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इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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शुरुआत • Glowphy Academy

इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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शुरुआत • Glowphy Academy

इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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शुरुआत • Glowphy Academy

इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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इस गाइड को काम में कैसे बदलें

पुस्तक को एक सास्थि दस प्लेटिफॉमर्क शुरू करने की सूची न बनाएँ। पहले अपनी सबसे बड़ी कमी पहचानं। य�द लोग
पूछ रहे हैं ले�कन बु�कंग नहीं हो रही, तो केवल और �वज्ञापन चलाने से वही कमी अ�धक लोगां के सास्थि दोहराइर्क
जाएगी।

तीन चरणाें का तरीका

चरण क्या करें? क्या तैयार होगा?

पहले समझं अध्याय 1 और 2 लक्ष्य, ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

सही रास्ते चुनं अध्याय 3 से 8 खोज, कंटंिटि, संवाद और अ�भयान

मापं और सुधारं अध्याय 9 और 10 बु�कंग �रकॉडर्क और 90-�दन की योजना

हर अध्याय के अंत मं �नणर्कय अभ्यास है। उसे भरने के �लए अपने �पछले चार सप्ताह के उपलब्ध �रकॉडर्क लं। डेटिा
नहीं है तो अगले दो सप्ताह एक समान तरीके से �लखं; अधूरे डेटिा को सटिीक इ�तहास बनाकर न �दखाएँ।

एक माकर्के �टिंग फोल्डर रखें

उसमं ग्राहक प्रिश्न, फोटिो की अनुम�त, कंटंिटि कैलंडर, खचर्क, अ�भयान का नाम और वास्त�वक बु�कंग रखं। �जस
ऑफर की शतर्तें बदली हैं उसका पुराना संस्करण भी तारीख के सास्थि रखं, ता�क पहले से हुइर्क बु�कंग मं भ्रम न हो।

शुरुआत का काम: एक मुख्य ग्राहक समूह, एक प्रिमुख सेवा और एक बु�कंग रास्ता चुनं। पहली योजना उसी पर जाँचं।
सफल प्रि�क्रया को बाद मं दूसरे समूह तक बढ़ाया जा सकता है।
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इस पुस्तक से आपको क्या �मलेगा?

एक अच्छा सैलून या स्पा चलाने के बाद भी ग्राहक अपने आप नहीं आते। आसपास के लोगां को आपकी सेवाआं का
पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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पता होना चा�हए, उन्हं भरोसा बनना चा�हए और बु�कंग का रास्ता आसान �मलना चा�हए। यह पुस्तक इन्हीं तीन
कामां को एक व्यव�स्स्थित माकर्के �टिंग योजना मं बदलती है।

आप स्स्थिानीय ग्राहक पहचानना, साफ पेशकश बनाना, Google पर जानकारी सुधारना, उपयोगी सोशल कंटंिटि
तैयार करना और पूछताछ का बेहतर जवाब देना सीखंगे। रेफरल, छोटेि �वज्ञापन परीक्षण और खाली समय की
बु�कंग के �लए अलग अभ्यास हैं। अं�तम भाग मं दो काल्प�नक केस स्टिडी और बारह �प्रिंटि करने योग्य वकर्क शीटि
�मलंगी।

�कसके �लए ह?ै

भारत के छोटेि और मध्यम सैलून, ब्यूटिी स्टूि�डयो तस्थिा नॉन-मे�डकल स्पा मा�लकां के �लए। नया व्यवसाय शुरू करने
की �वस्तृत तैयारी पुस्तक 1 मं है। लंबे समय की loyalty, rebooking और लाभ सुधार पुस्तक 3 के �वषय हैं।
यहाँ मुख्य प�रणाम है: सही नए ग्राहक की पहली पूरी हुइर्क �व�ज़िटि।

संस्करण और उदाहरण

तैयार �कया गया: 5 अक्टूिबर 2026। सभी काल्प�नक व्यवसाय, बजटि और प�रणाम �शक्षण के �लए हैं; वे बाजार
औसत या सफलता का वादा नहीं हैं। एपे की स्क्रीन और सु�वधाएँ बदल सकती हैं। प्रिका�शत करने से पहले अपने
खाते मं उपलब्ध �वकल्प और वतर्कमान नी�तयाँ जाँचं।

�चत्रां मं �दखे लोग और व्यवसाय AI-�न�मंत अवधारणाएँ हैं। उन्हं वास्त�वक ग्राहक, वास्त�वक समीक्षा या Glowphy
की प्रिमा�णत सफलता-कहानी न समझं। आ�धका�रक संदभर्क पृष्ठ 99 पर हैं।
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इस गाइड को काम में कैसे बदलें

पुस्तक को एक सास्थि दस प्लेटिफॉमर्क शुरू करने की सूची न बनाएँ। पहले अपनी सबसे बड़ी कमी पहचानं। य�द लोग
पूछ रहे हैं ले�कन बु�कंग नहीं हो रही, तो केवल और �वज्ञापन चलाने से वही कमी अ�धक लोगां के सास्थि दोहराइर्क
जाएगी।

तीन चरणाें का तरीका

चरण क्या करें? क्या तैयार होगा?

पहले समझं अध्याय 1 और 2 लक्ष्य, ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

सही रास्ते चुनं अध्याय 3 से 8 खोज, कंटंिटि, संवाद और अ�भयान

मापं और सुधारं अध्याय 9 और 10 बु�कंग �रकॉडर्क और 90-�दन की योजना

हर अध्याय के अंत मं �नणर्कय अभ्यास है। उसे भरने के �लए अपने �पछले चार सप्ताह के उपलब्ध �रकॉडर्क लं। डेटिा
नहीं है तो अगले दो सप्ताह एक समान तरीके से �लखं; अधूरे डेटिा को सटिीक इ�तहास बनाकर न �दखाएँ।

एक माकर्के �टिंग फोल्डर रखें

उसमं ग्राहक प्रिश्न, फोटिो की अनुम�त, कंटंिटि कैलंडर, खचर्क, अ�भयान का नाम और वास्त�वक बु�कंग रखं। �जस
ऑफर की शतर्तें बदली हैं उसका पुराना संस्करण भी तारीख के सास्थि रखं, ता�क पहले से हुइर्क बु�कंग मं भ्रम न हो।

शुरुआत का काम: एक मुख्य ग्राहक समूह, एक प्रिमुख सेवा और एक बु�कंग रास्ता चुनं। पहली योजना उसी पर जाँचं।
सफल प्रि�क्रया को बाद मं दूसरे समूह तक बढ़ाया जा सकता है।
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इस गाइड को काम में कैसे बदलें

पुस्तक को एक सास्थि दस प्लेटिफॉमर्क शुरू करने की सूची न बनाएँ। पहले अपनी सबसे बड़ी कमी पहचानं। य�द लोग
पूछ रहे हैं ले�कन बु�कंग नहीं हो रही, तो केवल और �वज्ञापन चलाने से वही कमी अ�धक लोगां के सास्थि दोहराइर्क
जाएगी।

तीन चरणाें का तरीका

चरण क्या करें? क्या तैयार होगा?

पहले समझं अध्याय 1 और 2 लक्ष्य, ग्राहक और स्पष्ट पेशकश
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मापं और सुधारं अध्याय 9 और 10 बु�कंग �रकॉडर्क और 90-�दन की योजना

हर अध्याय के अंत मं �नणर्कय अभ्यास है। उसे भरने के �लए अपने �पछले चार सप्ताह के उपलब्ध �रकॉडर्क लं। डेटिा
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उसमं ग्राहक प्रिश्न, फोटिो की अनुम�त, कंटंिटि कैलंडर, खचर्क, अ�भयान का नाम और वास्त�वक बु�कंग रखं। �जस
ऑफर की शतर्तें बदली हैं उसका पुराना संस्करण भी तारीख के सास्थि रखं, ता�क पहले से हुइर्क बु�कंग मं भ्रम न हो।

शुरुआत का काम: एक मुख्य ग्राहक समूह, एक प्रिमुख सेवा और एक बु�कंग रास्ता चुनं। पहली योजना उसी पर जाँचं।
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शुरुआत • पढं़, लागू करं, मापं

इस गाइड को काम में कैसे बदलें

पुस्तक को एक सास्थि दस प्लेटिफॉमर्क शुरू करने की सूची न बनाएँ। पहले अपनी सबसे बड़ी कमी पहचानं। य�द लोग
पूछ रहे हैं ले�कन बु�कंग नहीं हो रही, तो केवल और �वज्ञापन चलाने से वही कमी अ�धक लोगां के सास्थि दोहराइर्क
जाएगी।

तीन चरणाें का तरीका

चरण क्या करें? क्या तैयार होगा?

पहले समझं अध्याय 1 और 2 लक्ष्य, ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

सही रास्ते चुनं अध्याय 3 से 8 खोज, कंटंिटि, संवाद और अ�भयान

मापं और सुधारं अध्याय 9 और 10 बु�कंग �रकॉडर्क और 90-�दन की योजना

हर अध्याय के अंत मं �नणर्कय अभ्यास है। उसे भरने के �लए अपने �पछले चार सप्ताह के उपलब्ध �रकॉडर्क लं। डेटिा
नहीं है तो अगले दो सप्ताह एक समान तरीके से �लखं; अधूरे डेटिा को सटिीक इ�तहास बनाकर न �दखाएँ।

एक माकर्के �टिंग फोल्डर रखें

उसमं ग्राहक प्रिश्न, फोटिो की अनुम�त, कंटंिटि कैलंडर, खचर्क, अ�भयान का नाम और वास्त�वक बु�कंग रखं। �जस
ऑफर की शतर्तें बदली हैं उसका पुराना संस्करण भी तारीख के सास्थि रखं, ता�क पहले से हुइर्क बु�कंग मं भ्रम न हो।

शुरुआत का काम: एक मुख्य ग्राहक समूह, एक प्रिमुख सेवा और एक बु�कंग रास्ता चुनं। पहली योजना उसी पर जाँचं।
सफल प्रि�क्रया को बाद मं दूसरे समूह तक बढ़ाया जा सकता है।
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नहीं है तो अगले दो सप्ताह एक समान तरीके से �लखं; अधूरे डेटिा को सटिीक इ�तहास बनाकर न �दखाएँ।
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सफल प्रि�क्रया को बाद मं दूसरे समूह तक बढ़ाया जा सकता है।
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ग्राहक को आपकी दुकान अच्छी लग सकती है, �फर भी वह बु�कंग न करे। उसे कुल कीमत समझ नहीं आइर्क हो
सकती है। समय उसकी सु�वधा से मेल न खाता हो। पहली बार स्पा आने पर प्रि�क्रया को लेकर �झझक हो सकती है।
माकर्के �टिंग इन सवालां का उपयोगी उत्तर देने का काम भी है।

स्वागत और स्पष्ट जानकारी भरोसा बनाने के शुरुआती �हस्से हैं। AI-�न�मंत दृश्य।

तीन जरूरी प्रश्न

�कसे आपकी सेवा चा�हए? वह आपको कहाँ खोजेगा? पहली बातचीत के बाद अगला कदम क्या होगा? जब इन
तीनां के उत्तर �मलते हैं, तभी फोटिो, पोस्टि और �वज्ञापन एक �दशा मं काम करते हैं।

व्यू और लाइक देखकर उत्साह होना स्वाभा�वक है। ले�कन दुकान मं पहली सेवा पूरी करने वाला सही ग्राहक अ�धक
ठोस व्यवसा�यक प�रणाम है। उसे पाने की लागत और सेवा देने की क्षमता भी सास्थि मापं।

आपकी प्रि�तबद्धिता: केवल वही दावा करंगे �जसे सेवा मं �नभा सकं। ग्राहक की जरूरत समझंगे, उसकी जानकारी का
सम्मान करंगे और प�रणाम के आधार पर योजना बदलंगे।
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माकर्के �टिंग इन सवालां का उपयोगी उत्तर देने का काम भी है।

स्वागत और स्पष्ट जानकारी भरोसा बनाने के शुरुआती �हस्से हैं। AI-�न�मंत दृश्य।

तीन जरूरी प्रश्न

�कसे आपकी सेवा चा�हए? वह आपको कहाँ खोजेगा? पहली बातचीत के बाद अगला कदम क्या होगा? जब इन
तीनां के उत्तर �मलते हैं, तभी फोटिो, पोस्टि और �वज्ञापन एक �दशा मं काम करते हैं।

व्यू और लाइक देखकर उत्साह होना स्वाभा�वक है। ले�कन दुकान मं पहली सेवा पूरी करने वाला सही ग्राहक अ�धक
ठोस व्यवसा�यक प�रणाम है। उसे पाने की लागत और सेवा देने की क्षमता भी सास्थि मापं।

आपकी प्रि�तबद्धिता: केवल वही दावा करंगे �जसे सेवा मं �नभा सकं। ग्राहक की जरूरत समझंगे, उसकी जानकारी का
सम्मान करंगे और प�रणाम के आधार पर योजना बदलंगे।
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प�रचय • �दखाइर्क देने से �व�ज़िटि तक

एक ग्राहक की यात्रा

01

�दखाइई दें

स्स्थिानीय खोज या उपयोगी संदेश

02

भरोसा बनाएं

वास्त�वक जानकारी और प्रिमाण

03

बात करें

सवाल, समय और कीमत स्पष्ट

04

�वि�ज़िटि पूरी हो

पु�ष्ट और अच्छा अनुभव

हर व्य�क्त एक ही क्रम मं नहीं चलता। कोइर्क �मत्र से सुनकर सीधे फोन करता है। कोइर्क पहले वी�डयो देखता है, �फर
Google पर पता खोजता है और अंत मं WhatsApp से समय पूछता है। इस�लए एक प्लेटिफॉमर्क को पूरी
सफलता का अकेला कारण मानना क�ठन है।

ग्राहक का सवाल आपकी तैयारी

यह सेवा मेरे काम की है? ग्राहक की जरूरत से जुड़ा संदेश

क्या यहाँ भरोसा कर सकता हू?ँ वास्त�वक जानकारी और अनुम�त प्रिाप्त प्रिमाण

�कतना समय और पैसा लगेगा? दायरा, अव�ध और स्पष्ट कीमत

बु�कंग कैसे होगी? एक समझने योग्य अगला कदम

मेरी बु�कंग पक्की है? तारीख, समय और पु�ष्ट संदेश

कहाँ सुधार करें?

�जस चरण मं सबसे ज्यादा लोग रुकते हैं, पहले उसका कारण देखं। य�द पूछताछ पयार्कप्त है तो उत्तर और उपलब्ध
स्लॉटि जाँचं। य�द बु�कंग होती है पर लोग नहीं आते, तो पता, याद �दलाने की प्रि�क्रया और रद्दीकरण के कारण
समझं।

अभ्यास: अपने �पछले पाँच नए ग्राहकां से पूछं �क उन्हांने पहली बार कहाँ सुना और �नणर्कय से पहले क्या देखा। इसे
संकेत मानं, संपूणर्क तकनीकी attribution नहीं।
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प�रचय • �दखाइर्क देने से �व�ज़िटि तक

एक ग्राहक की यात्रा

01

�दखाइई दें

स्स्थिानीय खोज या उपयोगी संदेश

02

भरोसा बनाएं

वास्त�वक जानकारी और प्रिमाण

03

बात करें

सवाल, समय और कीमत स्पष्ट

04

�वि�ज़िटि पूरी हो

पु�ष्ट और अच्छा अनुभव

हर व्य�क्त एक ही क्रम मं नहीं चलता। कोइर्क �मत्र से सुनकर सीधे फोन करता है। कोइर्क पहले वी�डयो देखता है, �फर
Google पर पता खोजता है और अंत मं WhatsApp से समय पूछता है। इस�लए एक प्लेटिफॉमर्क को पूरी
सफलता का अकेला कारण मानना क�ठन है।

ग्राहक का सवाल आपकी तैयारी

यह सेवा मेरे काम की है? ग्राहक की जरूरत से जुड़ा संदेश

क्या यहाँ भरोसा कर सकता हू?ँ वास्त�वक जानकारी और अनुम�त प्रिाप्त प्रिमाण

�कतना समय और पैसा लगेगा? दायरा, अव�ध और स्पष्ट कीमत

बु�कंग कैसे होगी? एक समझने योग्य अगला कदम

मेरी बु�कंग पक्की है? तारीख, समय और पु�ष्ट संदेश

कहाँ सुधार करें?

�जस चरण मं सबसे ज्यादा लोग रुकते हैं, पहले उसका कारण देखं। य�द पूछताछ पयार्कप्त है तो उत्तर और उपलब्ध
स्लॉटि जाँचं। य�द बु�कंग होती है पर लोग नहीं आते, तो पता, याद �दलाने की प्रि�क्रया और रद्दीकरण के कारण
समझं।

अभ्यास: अपने �पछले पाँच नए ग्राहकां से पूछं �क उन्हांने पहली बार कहाँ सुना और �नणर्कय से पहले क्या देखा। इसे
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

ज्यादा ग्राहक: पहले इसका अ�ई तय करें

इस अध्याय का उद्दशे्य है एक मापने योग्य लक्ष्य चुनना। “�बज़िनेस बढ़ाना है” उपयोगी �दशा है, ले�कन रोज़ि का
�नणर्कय नहीं बताती। आपको नए ग्राहक चा�हए, शांत �दनां मं बु�कंग चा�हए या �कसी खास सेवा की मांग चा�हए?
तीनां की योजना अलग हो सकती है।

लक्ष्य को स्पष्ट बनाइए

अस्पष्ट इच्छा काम करने योग्य लक्ष्य का उदाहरण

Instagram बढ़ाना है चार सप्ताह मं स्स्थिानीय पहली �व�ज़िटि का �रकॉडर्क बनाना

ग्राहक कम हैं मंगलवार से गुरुवार के खाली समय मं नइर्क बु�कंग जाँचना

स्पा को प्रिमोटि करना है पहली बार आने वाले ग्राहकां के सामान्य प्रिश्न हल करना

उदाहरण लक्ष्य कोइर्क मानक उपल�ब्ध नहीं है। अपने मौजूदा डेटिा, टिीम और खचर्क की सीमा से संख्या तय करं। य�द
�पछले महीने दस नए ग्राहक आए स्थिे, तो अगले महीने सौ का लक्ष्य रखने से पहले पूछं �क अ�त�रक्त मांग और
क्षमता कहाँ से आएगी।

पहली �वि�ज़िटि की प�रभाषा

इस पुस्तक मं नया ग्राहक वह व्य�क्त है �जसने पहली बार आपकी सेवा पूरी की। पहली पूछताछ, लं�बत अनुरोध
और रद्द बु�कंग अलग �रकॉडर्क हैं। एक व्य�क्त के कइर्क संदेशां को कइर्क नए ग्राहक न �गनं।

�नणर्कय: “अगले ____ �दनां मं ____ सेवा के �लए ____ नइर्क पूरी �व�ज़िटि जाँचंगे, अ�धकतम अ�त�रक्त खचर्क ₹____
रहेगा।”
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इस पुस्तक मं नया ग्राहक वह व्य�क्त है �जसने पहली बार आपकी सेवा पूरी की। पहली पूछताछ, लं�बत अनुरोध
और रद्द बु�कंग अलग �रकॉडर्क हैं। एक व्य�क्त के कइर्क संदेशां को कइर्क नए ग्राहक न �गनं।
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�नणर्कय नहीं बताती। आपको नए ग्राहक चा�हए, शांत �दनां मं बु�कंग चा�हए या �कसी खास सेवा की मांग चा�हए?
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�पछले चार सप्ताह का आधार

व�ृद्धि की तुलना के �लए शुरुआती �स्स्थि�त चा�हए। समान अव�ध के पूरे और यस्थिासंभव सही �रकॉडर्क लं। त्योहारी
सप्ताह की तुलना साधारण सप्ताह से करं तो अंतर का कारण भी �लखं। केवल प्रि�तशत से कहानी अधूरी रह सकती
है।

माप क्या �गनें?

नइर्क पूछताछ अलग व्य�क्त की पहली उपयोगी बातचीत

पु�ष्ट हुइर्क बु�कंग स्वीकृत सेवा, �दन और समय

पूरी पहली �व�ज़िटि पहली बार वास्तव मं सेवा �मली

स्रोत ग्राहक द्वारा बताया और उपलब्ध �लंक/कोड

प्रिचार खचर्क �वज्ञापन, सामग्री और संबं�धत बाहरी लागत

मान लं 40 उपयोगी पूछताछ, 20 पु�ष्ट और 16 पूरी पहली �व�ज़िटि हुइईं। पूछताछ से पु�ष्ट 50% और पु�ष्ट से पूरी
�व�ज़िटि 80% है। यह छोटिा काल्प�नक नमूना है, उद्योग का औसत नहीं।

डेटिा अधूरा हो तो

जहाँ स्रोत मालूम नहीं, “अज्ञात” �लखं। हर ग्राहक को सबसे हाल के �वज्ञापन मं जोड़ देना �रपोटिर्क को आकषर्कक
ले�कन गलत बनाता है। पुराने ग्राहकां को नए ग्राहकां से अलग रखं। दोनां उपयोगी हैं, ले�कन acquisition का
सवाल अलग है।

अभ्यास: अपनी टिीम से “पूरी बु�कंग” का अस्थिर्क पूछं। य�द उत्तर अलग हां तो पहले प�रभाषा तय करं, �फर �रपोटिर्क बनाएं।
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सप्ताह की तुलना साधारण सप्ताह से करं तो अंतर का कारण भी �लखं। केवल प्रि�तशत से कहानी अधूरी रह सकती
है।

माप क्या �गनें?

नइर्क पूछताछ अलग व्य�क्त की पहली उपयोगी बातचीत

पु�ष्ट हुइर्क बु�कंग स्वीकृत सेवा, �दन और समय

पूरी पहली �व�ज़िटि पहली बार वास्तव मं सेवा �मली

स्रोत ग्राहक द्वारा बताया और उपलब्ध �लंक/कोड

प्रिचार खचर्क �वज्ञापन, सामग्री और संबं�धत बाहरी लागत

मान लं 40 उपयोगी पूछताछ, 20 पु�ष्ट और 16 पूरी पहली �व�ज़िटि हुइईं। पूछताछ से पु�ष्ट 50% और पु�ष्ट से पूरी
�व�ज़िटि 80% है। यह छोटिा काल्प�नक नमूना है, उद्योग का औसत नहीं।

डेटिा अधूरा हो तो

जहाँ स्रोत मालूम नहीं, “अज्ञात” �लखं। हर ग्राहक को सबसे हाल के �वज्ञापन मं जोड़ देना �रपोटिर्क को आकषर्कक
ले�कन गलत बनाता है। पुराने ग्राहकां को नए ग्राहकां से अलग रखं। दोनां उपयोगी हैं, ले�कन acquisition का
सवाल अलग है।

अभ्यास: अपनी टिीम से “पूरी बु�कंग” का अस्थिर्क पूछं। य�द उत्तर अलग हां तो पहले प�रभाषा तय करं, �फर �रपोटिर्क बनाएं।
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ज्यादा ग्राहक: पहले इसका अ�ई तय करें

इस अध्याय का उद्दशे्य है एक मापने योग्य लक्ष्य चुनना। “�बज़िनेस बढ़ाना है” उपयोगी �दशा है, ले�कन रोज़ि का
�नणर्कय नहीं बताती। आपको नए ग्राहक चा�हए, शांत �दनां मं बु�कंग चा�हए या �कसी खास सेवा की मांग चा�हए?
तीनां की योजना अलग हो सकती है।

लक्ष्य को स्पष्ट बनाइए

अस्पष्ट इच्छा काम करने योग्य लक्ष्य का उदाहरण

Instagram बढ़ाना है चार सप्ताह मं स्स्थिानीय पहली �व�ज़िटि का �रकॉडर्क बनाना

ग्राहक कम हैं मंगलवार से गुरुवार के खाली समय मं नइर्क बु�कंग जाँचना

स्पा को प्रिमोटि करना है पहली बार आने वाले ग्राहकां के सामान्य प्रिश्न हल करना

उदाहरण लक्ष्य कोइर्क मानक उपल�ब्ध नहीं है। अपने मौजूदा डेटिा, टिीम और खचर्क की सीमा से संख्या तय करं। य�द
�पछले महीने दस नए ग्राहक आए स्थिे, तो अगले महीने सौ का लक्ष्य रखने से पहले पूछं �क अ�त�रक्त मांग और
क्षमता कहाँ से आएगी।

पहली �वि�ज़िटि की प�रभाषा

इस पुस्तक मं नया ग्राहक वह व्य�क्त है �जसने पहली बार आपकी सेवा पूरी की। पहली पूछताछ, लं�बत अनुरोध
और रद्द बु�कंग अलग �रकॉडर्क हैं। एक व्य�क्त के कइर्क संदेशां को कइर्क नए ग्राहक न �गनं।

�नणर्कय: “अगले ____ �दनां मं ____ सेवा के �लए ____ नइर्क पूरी �व�ज़िटि जाँचंगे, अ�धकतम अ�त�रक्त खचर्क ₹____
रहेगा।”
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�नणर्कय: “अगले ____ �दनां मं ____ सेवा के �लए ____ नइर्क पूरी �व�ज़िटि जाँचंगे, अ�धकतम अ�त�रक्त खचर्क ₹____
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

ज्यादा ग्राहक: पहले इसका अ�ई तय करें

इस अध्याय का उद्दशे्य है एक मापने योग्य लक्ष्य चुनना। “�बज़िनेस बढ़ाना है” उपयोगी �दशा है, ले�कन रोज़ि का
�नणर्कय नहीं बताती। आपको नए ग्राहक चा�हए, शांत �दनां मं बु�कंग चा�हए या �कसी खास सेवा की मांग चा�हए?
तीनां की योजना अलग हो सकती है।

लक्ष्य को स्पष्ट बनाइए

अस्पष्ट इच्छा काम करने योग्य लक्ष्य का उदाहरण

Instagram बढ़ाना है चार सप्ताह मं स्स्थिानीय पहली �व�ज़िटि का �रकॉडर्क बनाना

ग्राहक कम हैं मंगलवार से गुरुवार के खाली समय मं नइर्क बु�कंग जाँचना

स्पा को प्रिमोटि करना है पहली बार आने वाले ग्राहकां के सामान्य प्रिश्न हल करना

उदाहरण लक्ष्य कोइर्क मानक उपल�ब्ध नहीं है। अपने मौजूदा डेटिा, टिीम और खचर्क की सीमा से संख्या तय करं। य�द
�पछले महीने दस नए ग्राहक आए स्थिे, तो अगले महीने सौ का लक्ष्य रखने से पहले पूछं �क अ�त�रक्त मांग और
क्षमता कहाँ से आएगी।

पहली �वि�ज़िटि की प�रभाषा

इस पुस्तक मं नया ग्राहक वह व्य�क्त है �जसने पहली बार आपकी सेवा पूरी की। पहली पूछताछ, लं�बत अनुरोध
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

�पछले चार सप्ताह का आधार

व�ृद्धि की तुलना के �लए शुरुआती �स्स्थि�त चा�हए। समान अव�ध के पूरे और यस्थिासंभव सही �रकॉडर्क लं। त्योहारी
सप्ताह की तुलना साधारण सप्ताह से करं तो अंतर का कारण भी �लखं। केवल प्रि�तशत से कहानी अधूरी रह सकती
है।

माप क्या �गनें?

नइर्क पूछताछ अलग व्य�क्त की पहली उपयोगी बातचीत

पु�ष्ट हुइर्क बु�कंग स्वीकृत सेवा, �दन और समय

पूरी पहली �व�ज़िटि पहली बार वास्तव मं सेवा �मली

स्रोत ग्राहक द्वारा बताया और उपलब्ध �लंक/कोड

प्रिचार खचर्क �वज्ञापन, सामग्री और संबं�धत बाहरी लागत

मान लं 40 उपयोगी पूछताछ, 20 पु�ष्ट और 16 पूरी पहली �व�ज़िटि हुइईं। पूछताछ से पु�ष्ट 50% और पु�ष्ट से पूरी
�व�ज़िटि 80% है। यह छोटिा काल्प�नक नमूना है, उद्योग का औसत नहीं।

डेटिा अधूरा हो तो

जहाँ स्रोत मालूम नहीं, “अज्ञात” �लखं। हर ग्राहक को सबसे हाल के �वज्ञापन मं जोड़ देना �रपोटिर्क को आकषर्कक
ले�कन गलत बनाता है। पुराने ग्राहकां को नए ग्राहकां से अलग रखं। दोनां उपयोगी हैं, ले�कन acquisition का
सवाल अलग है।

अभ्यास: अपनी टिीम से “पूरी बु�कंग” का अस्थिर्क पूछं। य�द उत्तर अलग हां तो पहले प�रभाषा तय करं, �फर �रपोटिर्क बनाएं।
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�व�ज़िटि 80% है। यह छोटिा काल्प�नक नमूना है, उद्योग का औसत नहीं।

डेटिा अधूरा हो तो

जहाँ स्रोत मालूम नहीं, “अज्ञात” �लखं। हर ग्राहक को सबसे हाल के �वज्ञापन मं जोड़ देना �रपोटिर्क को आकषर्कक
ले�कन गलत बनाता है। पुराने ग्राहकां को नए ग्राहकां से अलग रखं। दोनां उपयोगी हैं, ले�कन acquisition का
सवाल अलग है।

अभ्यास: अपनी टिीम से “पूरी बु�कंग” का अस्थिर्क पूछं। य�द उत्तर अलग हां तो पहले प�रभाषा तय करं, �फर �रपोटिर्क बनाएं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 8

अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

�पछले चार सप्ताह का आधार

व�ृद्धि की तुलना के �लए शुरुआती �स्स्थि�त चा�हए। समान अव�ध के पूरे और यस्थिासंभव सही �रकॉडर्क लं। त्योहारी
सप्ताह की तुलना साधारण सप्ताह से करं तो अंतर का कारण भी �लखं। केवल प्रि�तशत से कहानी अधूरी रह सकती
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ग्राहक कहाँ रुक रहा ह?ै

काल्प�नक ग्राहक यात्रा • अलग व्य�क्त

उपयोगी पूछताछ

पु�ष्ट हुइर्क बु�कंग

पूरी पहली �व�ज़िटि

इस काल्प�नक यात्रा मं 100 उपयोगी पूछताछ से 40 पु�ष्ट और 30 पूरी पहली �व�ज़िटि हुइईं। समस्या �सफर्क  ऊपर की
संख्या मं नहीं हो सकती। कम पु�ष्ट का कारण समय, कीमत, गलत क्षेत्र या अधूरा जवाब हो सकता है। �बना कारण
जाने बजटि बढ़ाना सीखने का महगँा तरीका है।

चार �स्��तयाँ देखें

पूछताछ कम: ग्राहक तक पहुचँ और संदेश की उपयो�गता जाँचं।

पूछताछ अ�धक, पु�ष्ट कम: कीमत, समय और जवाब की स्पष्टता जाँचं।

पु�ष्ट अ�धक, उप�स्स्थि�त कम: पता, नी�त और याद �दलाने की प्रि�क्रया देखं।

�व�ज़िटि पयार्कप्त, योगदान कम: ऑफर और ग्राहक पाने की लागत जाँचं।

एक ही व्य�क्त कइर्क चरणां मं हो सकता है। नया संदेश आने पर पुराना �रकॉडर्क हटिाने के बजाय �स्स्थि�त बदलं। महीने के
अंत मं लं�बत बु�कंग को असफल न कहं; उसका प�रणाम बाद मं भी आ सकता है।

अगला काम: पाँच खोइर्क हुइर्क पूछताछ का �नष्पक्ष कारण �लखं। “ग्राहक गंभीर नहीं स्थिा” कहने से पहले देखं �क आपने
उसका सवाल पूरा जवाब �दया स्थिा या नहीं।

• 

• 

• 

• 
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पूछताछ कम: ग्राहक तक पहुचँ और संदेश की उपयो�गता जाँचं।

पूछताछ अ�धक, पु�ष्ट कम: कीमत, समय और जवाब की स्पष्टता जाँचं।

पु�ष्ट अ�धक, उप�स्स्थि�त कम: पता, नी�त और याद �दलाने की प्रि�क्रया देखं।

�व�ज़िटि पयार्कप्त, योगदान कम: ऑफर और ग्राहक पाने की लागत जाँचं।

एक ही व्य�क्त कइर्क चरणां मं हो सकता है। नया संदेश आने पर पुराना �रकॉडर्क हटिाने के बजाय �स्स्थि�त बदलं। महीने के
अंत मं लं�बत बु�कंग को असफल न कहं; उसका प�रणाम बाद मं भी आ सकता है।

अगला काम: पाँच खोइर्क हुइर्क पूछताछ का �नष्पक्ष कारण �लखं। “ग्राहक गंभीर नहीं स्थिा” कहने से पहले देखं �क आपने
उसका सवाल पूरा जवाब �दया स्थिा या नहीं।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

खाली कुसर्सी और उपलब्ध क्षमता अलग हैं

कुसर्सी खाली �दखने से हर सेवा तुरंत उपलब्ध नहीं हो जाती। प्रि�श�क्षत व्य�क्त, उपकरण, कमरे की तैयारी और सेवा
अव�ध भी चा�हए। माकर्के �टिंग से �जतनी मांग ला सकते हैं, उतनी संभालने का रास्ता पहले तैयार करं।

क्षमता का छोटिा उदाहरण

दो योग्य व्य�क्त प्रि�त�दन सात-सात सेवा घंटेि उपलब्ध हैं: कुल 840 �मनटि। सफाइर्क स�हत औसत बु�कंग 60 �मनटि हो
तो सैद्धिां�तक सीमा 14 बु�कंग है। साझा वॉश स्टेिशन और सेवा �मक्स वास्त�वक सीमा घटिा सकते हैं। इसे �न�श्चित
दै�नक लक्ष्य न मानं।

समय क्या जाँचें?

कायर्क�दवस की दोपहर वास्तव मं कौन-सी सेवाएँ उपलब्ध हैं?

शाम स्टिाफ और साझा संसाधन एक सास्थि �मलते हैं?

सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?

स्पा मं कमरे की सफाइर्क और बदलाव का समय जोड़ं। बालां या त्वचा से संबं�धत �कसी सेवा मं आवश्यक कंसल्टेिशन
को छोटिा करके अ�धक बु�कंग का दावा न करं।

�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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समय क्या जाँचें?

कायर्क�दवस की दोपहर वास्तव मं कौन-सी सेवाएँ उपलब्ध हैं?

शाम स्टिाफ और साझा संसाधन एक सास्थि �मलते हैं?

सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?

स्पा मं कमरे की सफाइर्क और बदलाव का समय जोड़ं। बालां या त्वचा से संबं�धत �कसी सेवा मं आवश्यक कंसल्टेिशन
को छोटिा करके अ�धक बु�कंग का दावा न करं।

�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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अव�ध भी चा�हए। माकर्के �टिंग से �जतनी मांग ला सकते हैं, उतनी संभालने का रास्ता पहले तैयार करं।

क्षमता का छोटिा उदाहरण

दो योग्य व्य�क्त प्रि�त�दन सात-सात सेवा घंटेि उपलब्ध हैं: कुल 840 �मनटि। सफाइर्क स�हत औसत बु�कंग 60 �मनटि हो
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सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?

स्पा मं कमरे की सफाइर्क और बदलाव का समय जोड़ं। बालां या त्वचा से संबं�धत �कसी सेवा मं आवश्यक कंसल्टेिशन
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�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
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दो योग्य व्य�क्त प्रि�त�दन सात-सात सेवा घंटेि उपलब्ध हैं: कुल 840 �मनटि। सफाइर्क स�हत औसत बु�कंग 60 �मनटि हो
तो सैद्धिां�तक सीमा 14 बु�कंग है। साझा वॉश स्टेिशन और सेवा �मक्स वास्त�वक सीमा घटिा सकते हैं। इसे �न�श्चित
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शाम स्टिाफ और साझा संसाधन एक सास्थि �मलते हैं?

सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?
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�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

नए ग्राहक की लागत समझें

माकर्के �टिंग का खचर्क केवल �वज्ञापन खाते की रकम नहीं है। पोस्टि बनवाने, फोटिो, पाटिर्कनर भुगतान और अ�भयान के
अ�त�रक्त श्रम की लागत भी हो सकती है। पहले तय करं �क आप कौन-सी लागत �गन रहे हैं; तुलना मं वही आधार
रखं।

काल्प�नक acquisition cost

₹250 प्रि�त ग्राहक
₹6,000 अ�भयान खचर्क ÷ 24 पूरी पहली �व�ज़िटि

य�द खचर्क ₹6,000 और पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि 24 हैं, तो ग्राहक पाने की लागत ₹250 है। इसे इस पुस्तक मं CAC
कहा गया है। केवल �वज्ञापन खचर्क �गनं तो “ad-only CAC” �लखं। सभी संबं�धत लागत �गनं तो “पूणर्क अ�भयान
CAC” �लखं।

मान लं पहली सेवा का टैिक्स से अलग मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 हुआ। ₹250
CAC के बाद ₹200 बचते हैं; यह �कराया और अन्य स्स्थिायी खचर्क के बाद का शुद्धि लाभ नहीं है।

क्या सीमा रखें?

अपने योगदान और उपलब्ध नकदी से सीमा �नकालं। भ�वष्य की लौटिकर आने वाली आय को �बना �रकॉडर्क �न�श्चित
मानकर अ�धक खचर्क न करं। शुरुआती परीक्षण की सहने योग्य हा�न भी �लखं।

अभ्यास: एक मुख्य सेवा का योगदान और पहले ग्राहक पर स्वीकायर्क प्रिचार खचर्क �लखं। शून्य ग्राहक आएँ तो CAC शून्य
नहीं, गणना लागू नहीं होगी और पूरा खचर्क दजर्क रहेगा।
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ग्राहक कहाँ रुक रहा ह?ै

काल्प�नक ग्राहक यात्रा • अलग व्य�क्त

उपयोगी पूछताछ

पु�ष्ट हुइर्क बु�कंग

पूरी पहली �व�ज़िटि

इस काल्प�नक यात्रा मं 100 उपयोगी पूछताछ से 40 पु�ष्ट और 30 पूरी पहली �व�ज़िटि हुइईं। समस्या �सफर्क  ऊपर की
संख्या मं नहीं हो सकती। कम पु�ष्ट का कारण समय, कीमत, गलत क्षेत्र या अधूरा जवाब हो सकता है। �बना कारण
जाने बजटि बढ़ाना सीखने का महगँा तरीका है।

चार �स्��तयाँ देखें

पूछताछ कम: ग्राहक तक पहुचँ और संदेश की उपयो�गता जाँचं।

पूछताछ अ�धक, पु�ष्ट कम: कीमत, समय और जवाब की स्पष्टता जाँचं।

पु�ष्ट अ�धक, उप�स्स्थि�त कम: पता, नी�त और याद �दलाने की प्रि�क्रया देखं।

�व�ज़िटि पयार्कप्त, योगदान कम: ऑफर और ग्राहक पाने की लागत जाँचं।

एक ही व्य�क्त कइर्क चरणां मं हो सकता है। नया संदेश आने पर पुराना �रकॉडर्क हटिाने के बजाय �स्स्थि�त बदलं। महीने के
अंत मं लं�बत बु�कंग को असफल न कहं; उसका प�रणाम बाद मं भी आ सकता है।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

खाली कुसर्सी और उपलब्ध क्षमता अलग हैं

कुसर्सी खाली �दखने से हर सेवा तुरंत उपलब्ध नहीं हो जाती। प्रि�श�क्षत व्य�क्त, उपकरण, कमरे की तैयारी और सेवा
अव�ध भी चा�हए। माकर्के �टिंग से �जतनी मांग ला सकते हैं, उतनी संभालने का रास्ता पहले तैयार करं।

क्षमता का छोटिा उदाहरण

दो योग्य व्य�क्त प्रि�त�दन सात-सात सेवा घंटेि उपलब्ध हैं: कुल 840 �मनटि। सफाइर्क स�हत औसत बु�कंग 60 �मनटि हो
तो सैद्धिां�तक सीमा 14 बु�कंग है। साझा वॉश स्टेिशन और सेवा �मक्स वास्त�वक सीमा घटिा सकते हैं। इसे �न�श्चित
दै�नक लक्ष्य न मानं।

समय क्या जाँचें?

कायर्क�दवस की दोपहर वास्तव मं कौन-सी सेवाएँ उपलब्ध हैं?

शाम स्टिाफ और साझा संसाधन एक सास्थि �मलते हैं?

सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?

स्पा मं कमरे की सफाइर्क और बदलाव का समय जोड़ं। बालां या त्वचा से संबं�धत �कसी सेवा मं आवश्यक कंसल्टेिशन
को छोटिा करके अ�धक बु�कंग का दावा न करं।

�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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अव�ध भी चा�हए। माकर्के �टिंग से �जतनी मांग ला सकते हैं, उतनी संभालने का रास्ता पहले तैयार करं।
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सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?

स्पा मं कमरे की सफाइर्क और बदलाव का समय जोड़ं। बालां या त्वचा से संबं�धत �कसी सेवा मं आवश्यक कंसल्टेिशन
को छोटिा करके अ�धक बु�कंग का दावा न करं।

�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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कुसर्सी खाली �दखने से हर सेवा तुरंत उपलब्ध नहीं हो जाती। प्रि�श�क्षत व्य�क्त, उपकरण, कमरे की तैयारी और सेवा
अव�ध भी चा�हए। माकर्के �टिंग से �जतनी मांग ला सकते हैं, उतनी संभालने का रास्ता पहले तैयार करं।

क्षमता का छोटिा उदाहरण

दो योग्य व्य�क्त प्रि�त�दन सात-सात सेवा घंटेि उपलब्ध हैं: कुल 840 �मनटि। सफाइर्क स�हत औसत बु�कंग 60 �मनटि हो
तो सैद्धिां�तक सीमा 14 बु�कंग है। साझा वॉश स्टेिशन और सेवा �मक्स वास्त�वक सीमा घटिा सकते हैं। इसे �न�श्चित
दै�नक लक्ष्य न मानं।

समय क्या जाँचें?

कायर्क�दवस की दोपहर वास्तव मं कौन-सी सेवाएँ उपलब्ध हैं?

शाम स्टिाफ और साझा संसाधन एक सास्थि �मलते हैं?

सप्ताहांत नया प्रिचार पहले से भरे स्लॉटि तो नहीं बेच रहा?

स्पा मं कमरे की सफाइर्क और बदलाव का समय जोड़ं। बालां या त्वचा से संबं�धत �कसी सेवा मं आवश्यक कंसल्टेिशन
को छोटिा करके अ�धक बु�कंग का दावा न करं।

�नणर्कय: सात �दनां की उपलब्धता शीटि बनाएं। �वज्ञापन मं केवल वही स्लॉटि और सेवा �दखाएँ �जन्हं आपकी टिीम पु�ष्ट
कर सकती है।
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नए ग्राहक की लागत समझें

माकर्के �टिंग का खचर्क केवल �वज्ञापन खाते की रकम नहीं है। पोस्टि बनवाने, फोटिो, पाटिर्कनर भुगतान और अ�भयान के
अ�त�रक्त श्रम की लागत भी हो सकती है। पहले तय करं �क आप कौन-सी लागत �गन रहे हैं; तुलना मं वही आधार
रखं।

काल्प�नक acquisition cost

₹250 प्रि�त ग्राहक
₹6,000 अ�भयान खचर्क ÷ 24 पूरी पहली �व�ज़िटि

य�द खचर्क ₹6,000 और पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि 24 हैं, तो ग्राहक पाने की लागत ₹250 है। इसे इस पुस्तक मं CAC
कहा गया है। केवल �वज्ञापन खचर्क �गनं तो “ad-only CAC” �लखं। सभी संबं�धत लागत �गनं तो “पूणर्क अ�भयान
CAC” �लखं।

मान लं पहली सेवा का टैिक्स से अलग मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 हुआ। ₹250
CAC के बाद ₹200 बचते हैं; यह �कराया और अन्य स्स्थिायी खचर्क के बाद का शुद्धि लाभ नहीं है।

क्या सीमा रखें?

अपने योगदान और उपलब्ध नकदी से सीमा �नकालं। भ�वष्य की लौटिकर आने वाली आय को �बना �रकॉडर्क �न�श्चित
मानकर अ�धक खचर्क न करं। शुरुआती परीक्षण की सहने योग्य हा�न भी �लखं।

अभ्यास: एक मुख्य सेवा का योगदान और पहले ग्राहक पर स्वीकायर्क प्रिचार खचर्क �लखं। शून्य ग्राहक आएँ तो CAC शून्य
नहीं, गणना लागू नहीं होगी और पूरा खचर्क दजर्क रहेगा।
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माकर्के �टिंग का खचर्क केवल �वज्ञापन खाते की रकम नहीं है। पोस्टि बनवाने, फोटिो, पाटिर्कनर भुगतान और अ�भयान के
अ�त�रक्त श्रम की लागत भी हो सकती है। पहले तय करं �क आप कौन-सी लागत �गन रहे हैं; तुलना मं वही आधार
रखं।

काल्प�नक acquisition cost

₹250 प्रि�त ग्राहक
₹6,000 अ�भयान खचर्क ÷ 24 पूरी पहली �व�ज़िटि

य�द खचर्क ₹6,000 और पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि 24 हैं, तो ग्राहक पाने की लागत ₹250 है। इसे इस पुस्तक मं CAC
कहा गया है। केवल �वज्ञापन खचर्क �गनं तो “ad-only CAC” �लखं। सभी संबं�धत लागत �गनं तो “पूणर्क अ�भयान
CAC” �लखं।

मान लं पहली सेवा का टैिक्स से अलग मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 हुआ। ₹250
CAC के बाद ₹200 बचते हैं; यह �कराया और अन्य स्स्थिायी खचर्क के बाद का शुद्धि लाभ नहीं है।

क्या सीमा रखें?

अपने योगदान और उपलब्ध नकदी से सीमा �नकालं। भ�वष्य की लौटिकर आने वाली आय को �बना �रकॉडर्क �न�श्चित
मानकर अ�धक खचर्क न करं। शुरुआती परीक्षण की सहने योग्य हा�न भी �लखं।

अभ्यास: एक मुख्य सेवा का योगदान और पहले ग्राहक पर स्वीकायर्क प्रिचार खचर्क �लखं। शून्य ग्राहक आएँ तो CAC शून्य
नहीं, गणना लागू नहीं होगी और पूरा खचर्क दजर्क रहेगा।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

एक चैनल और एक सहायक रास्ता

एक छोटेि व्यवसाय मं मा�लक का समय सी�मत होता है। सभी प्लेटिफॉमर्क एक सास्थि शुरू करने पर फोटिो, संदेश और
फॉलो-अप आधे रह सकते हैं। एक मुख्य खोज/प्रिचार रास्ता और एक भरोसेमंद बु�कंग रास्ता चुनना शुरुआत मं
अ�धक संभालने योग्य है।

�स्स्थि�त परीक्षण का संभा�वत कें द्र

लोग आसपास सेवा खोजते हैं सही स्स्थिानीय Google जानकारी

सेवा समझाना जरूरी है उपयोगी फोटिो और छोटिा वी�डयो

मौ�खक भरोसा मजबूत है ग्राहक रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

बातचीत के बाद �नणर्कय होता है स्पष्ट WhatsApp या फोन प्रि�क्रया

यह प्रिास्थि�मकता-�नणर्कय है, �कसी चैनल की सफलता की गारंटिी नहीं। ग्राहक बातचीत और �पछले स्रोत �रकॉडर्क से
चयन करं। आपका सहायक रास्ता इतना �वश्वसनीय हो �क मुख्य चैनल से आए व्य�क्त को अगला कदम �मल सके।

समय का बजटि

सप्ताह मं तीन घंटेि उपलब्ध हां तो उनमं शू�टिंग, जवाब और समीक्षा की जगह बाँटंि। �बना समय तय �कए “रोज़ि
पोस्टि” लक्ष्य रखने से ग्राहक संवाद पीछे रह सकता है।

�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।
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�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।
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बातचीत के बाद �नणर्कय होता है स्पष्ट WhatsApp या फोन प्रि�क्रया
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बातचीत के बाद �नणर्कय होता है स्पष्ट WhatsApp या फोन प्रि�क्रया

यह प्रिास्थि�मकता-�नणर्कय है, �कसी चैनल की सफलता की गारंटिी नहीं। ग्राहक बातचीत और �पछले स्रोत �रकॉडर्क से
चयन करं। आपका सहायक रास्ता इतना �वश्वसनीय हो �क मुख्य चैनल से आए व्य�क्त को अगला कदम �मल सके।

समय का बजटि

सप्ताह मं तीन घंटेि उपलब्ध हां तो उनमं शू�टिंग, जवाब और समीक्षा की जगह बाँटंि। �बना समय तय �कए “रोज़ि
पोस्टि” लक्ष्य रखने से ग्राहक संवाद पीछे रह सकता है।

�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य
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अ�धक संभालने योग्य है।

�स्स्थि�त परीक्षण का संभा�वत कें द्र

लोग आसपास सेवा खोजते हैं सही स्स्थिानीय Google जानकारी

सेवा समझाना जरूरी है उपयोगी फोटिो और छोटिा वी�डयो

मौ�खक भरोसा मजबूत है ग्राहक रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

बातचीत के बाद �नणर्कय होता है स्पष्ट WhatsApp या फोन प्रि�क्रया

यह प्रिास्थि�मकता-�नणर्कय है, �कसी चैनल की सफलता की गारंटिी नहीं। ग्राहक बातचीत और �पछले स्रोत �रकॉडर्क से
चयन करं। आपका सहायक रास्ता इतना �वश्वसनीय हो �क मुख्य चैनल से आए व्य�क्त को अगला कदम �मल सके।

समय का बजटि

सप्ताह मं तीन घंटेि उपलब्ध हां तो उनमं शू�टिंग, जवाब और समीक्षा की जगह बाँटंि। �बना समय तय �कए “रोज़ि
पोस्टि” लक्ष्य रखने से ग्राहक संवाद पीछे रह सकता है।

�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 12

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

एक चैनल और एक सहायक रास्ता

एक छोटेि व्यवसाय मं मा�लक का समय सी�मत होता है। सभी प्लेटिफॉमर्क एक सास्थि शुरू करने पर फोटिो, संदेश और
फॉलो-अप आधे रह सकते हैं। एक मुख्य खोज/प्रिचार रास्ता और एक भरोसेमंद बु�कंग रास्ता चुनना शुरुआत मं
अ�धक संभालने योग्य है।

�स्स्थि�त परीक्षण का संभा�वत कें द्र

लोग आसपास सेवा खोजते हैं सही स्स्थिानीय Google जानकारी

सेवा समझाना जरूरी है उपयोगी फोटिो और छोटिा वी�डयो

मौ�खक भरोसा मजबूत है ग्राहक रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

बातचीत के बाद �नणर्कय होता है स्पष्ट WhatsApp या फोन प्रि�क्रया

यह प्रिास्थि�मकता-�नणर्कय है, �कसी चैनल की सफलता की गारंटिी नहीं। ग्राहक बातचीत और �पछले स्रोत �रकॉडर्क से
चयन करं। आपका सहायक रास्ता इतना �वश्वसनीय हो �क मुख्य चैनल से आए व्य�क्त को अगला कदम �मल सके।

समय का बजटि

सप्ताह मं तीन घंटेि उपलब्ध हां तो उनमं शू�टिंग, जवाब और समीक्षा की जगह बाँटंि। �बना समय तय �कए “रोज़ि
पोस्टि” लक्ष्य रखने से ग्राहक संवाद पीछे रह सकता है।

�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 12

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 1 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 1: अपना वृि�द्धि लक्ष्य �लखें

अब लक्ष्य को क्षमता, लागत और �रकॉडर्क से जोड़ं। संख्या महत्वाकांक्षी हो सकती है, ले�कन उसके पीछे उपलब्ध
समय और पैसा स्पष्ट होना चा�हए। इसे टिीम के सास्थि साझा करं, ता�क प्रिचार और सेवा की अपेक्षा समान रहे।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य सेवा और ग्राहक ____________________________

�पछले चार सप्ताह की नइर्क पूरी �व�ज़िटि ____________________________

अगली अव�ध का परीक्षण लक्ष्य ____________________________

अ�धकतम अ�भयान खचर्क ₹___________________________

स्वीकायर्क CAC का आधार ____________________________

उपलब्ध अ�त�रक्त क्षमता ____________________________

मुख्य चैनल और बु�कंग रास्ता ____________________________

तैयार होने की जाँच

नया ग्राहक और पूरी �व�ज़िटि की प�रभाषा समान है।

पूछताछ, पु�ष्ट और उप�स्स्थि�त अलग �गनी जाएगी।

खचर्क की सीमा और समीक्षा का �दन तय है।

टिीम को पता है �क कौन-से समय वास्तव मं उपलब्ध हैं।

अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।

प�रणाम: पृष्ठ 85 की पहली वकर्क शीटि भरने का आधार तैयार है। अगला अध्याय बताएगा �क सही ग्राहक के �लए क्या
संदेश बनाया जाए।

• 

• 

• 

• 
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अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।

प�रणाम: पृष्ठ 85 की पहली वकर्क शीटि भरने का आधार तैयार है। अगला अध्याय बताएगा �क सही ग्राहक के �लए क्या
संदेश बनाया जाए।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य

एक चैनल और एक सहायक रास्ता

एक छोटेि व्यवसाय मं मा�लक का समय सी�मत होता है। सभी प्लेटिफॉमर्क एक सास्थि शुरू करने पर फोटिो, संदेश और
फॉलो-अप आधे रह सकते हैं। एक मुख्य खोज/प्रिचार रास्ता और एक भरोसेमंद बु�कंग रास्ता चुनना शुरुआत मं
अ�धक संभालने योग्य है।

�स्स्थि�त परीक्षण का संभा�वत कें द्र

लोग आसपास सेवा खोजते हैं सही स्स्थिानीय Google जानकारी

सेवा समझाना जरूरी है उपयोगी फोटिो और छोटिा वी�डयो

मौ�खक भरोसा मजबूत है ग्राहक रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

बातचीत के बाद �नणर्कय होता है स्पष्ट WhatsApp या फोन प्रि�क्रया

यह प्रिास्थि�मकता-�नणर्कय है, �कसी चैनल की सफलता की गारंटिी नहीं। ग्राहक बातचीत और �पछले स्रोत �रकॉडर्क से
चयन करं। आपका सहायक रास्ता इतना �वश्वसनीय हो �क मुख्य चैनल से आए व्य�क्त को अगला कदम �मल सके।

समय का बजटि

सप्ताह मं तीन घंटेि उपलब्ध हां तो उनमं शू�टिंग, जवाब और समीक्षा की जगह बाँटंि। �बना समय तय �कए “रोज़ि
पोस्टि” लक्ष्य रखने से ग्राहक संवाद पीछे रह सकता है।

�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।
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चयन करं। आपका सहायक रास्ता इतना �वश्वसनीय हो �क मुख्य चैनल से आए व्य�क्त को अगला कदम �मल सके।

समय का बजटि

सप्ताह मं तीन घंटेि उपलब्ध हां तो उनमं शू�टिंग, जवाब और समीक्षा की जगह बाँटंि। �बना समय तय �कए “रोज़ि
पोस्टि” लक्ष्य रखने से ग्राहक संवाद पीछे रह सकता है।

�नणर्कय: अगले चार सप्ताह का मुख्य चैनल, �जम्मेदार व्य�क्त और समीक्षा तारीख �लखं। नया चैनल जोड़ने से पहले पूछं
�क मौजूदा रास्ते की कौन-सी समस्या हल नहीं हुइर्क।
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अध्याय 1 • ग्राहक वृ�द्धि का सही लक्ष्य
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�स्स्थि�त परीक्षण का संभा�वत कें द्र
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मौ�खक भरोसा मजबूत है ग्राहक रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी
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अध्याय 1 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 1: अपना वृि�द्धि लक्ष्य �लखें

अब लक्ष्य को क्षमता, लागत और �रकॉडर्क से जोड़ं। संख्या महत्वाकांक्षी हो सकती है, ले�कन उसके पीछे उपलब्ध
समय और पैसा स्पष्ट होना चा�हए। इसे टिीम के सास्थि साझा करं, ता�क प्रिचार और सेवा की अपेक्षा समान रहे।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य सेवा और ग्राहक ____________________________

�पछले चार सप्ताह की नइर्क पूरी �व�ज़िटि ____________________________

अगली अव�ध का परीक्षण लक्ष्य ____________________________

अ�धकतम अ�भयान खचर्क ₹___________________________

स्वीकायर्क CAC का आधार ____________________________

उपलब्ध अ�त�रक्त क्षमता ____________________________

मुख्य चैनल और बु�कंग रास्ता ____________________________

तैयार होने की जाँच

नया ग्राहक और पूरी �व�ज़िटि की प�रभाषा समान है।

पूछताछ, पु�ष्ट और उप�स्स्थि�त अलग �गनी जाएगी।

खचर्क की सीमा और समीक्षा का �दन तय है।

टिीम को पता है �क कौन-से समय वास्तव मं उपलब्ध हैं।

अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।

प�रणाम: पृष्ठ 85 की पहली वकर्क शीटि भरने का आधार तैयार है। अगला अध्याय बताएगा �क सही ग्राहक के �लए क्या
संदेश बनाया जाए।

• 

• 

• 

• 
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अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।

प�रणाम: पृष्ठ 85 की पहली वकर्क शीटि भरने का आधार तैयार है। अगला अध्याय बताएगा �क सही ग्राहक के �लए क्या
संदेश बनाया जाए।
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अध्याय 1 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 1: अपना वृि�द्धि लक्ष्य �लखें

अब लक्ष्य को क्षमता, लागत और �रकॉडर्क से जोड़ं। संख्या महत्वाकांक्षी हो सकती है, ले�कन उसके पीछे उपलब्ध
समय और पैसा स्पष्ट होना चा�हए। इसे टिीम के सास्थि साझा करं, ता�क प्रिचार और सेवा की अपेक्षा समान रहे।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य सेवा और ग्राहक ____________________________

�पछले चार सप्ताह की नइर्क पूरी �व�ज़िटि ____________________________

अगली अव�ध का परीक्षण लक्ष्य ____________________________

अ�धकतम अ�भयान खचर्क ₹___________________________

स्वीकायर्क CAC का आधार ____________________________

उपलब्ध अ�त�रक्त क्षमता ____________________________

मुख्य चैनल और बु�कंग रास्ता ____________________________

तैयार होने की जाँच

नया ग्राहक और पूरी �व�ज़िटि की प�रभाषा समान है।

पूछताछ, पु�ष्ट और उप�स्स्थि�त अलग �गनी जाएगी।

खचर्क की सीमा और समीक्षा का �दन तय है।

टिीम को पता है �क कौन-से समय वास्तव मं उपलब्ध हैं।

अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।

प�रणाम: पृष्ठ 85 की पहली वकर्क शीटि भरने का आधार तैयार है। अगला अध्याय बताएगा �क सही ग्राहक के �लए क्या
संदेश बनाया जाए।
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पूछताछ, पु�ष्ट और उप�स्स्थि�त अलग �गनी जाएगी।

खचर्क की सीमा और समीक्षा का �दन तय है।

टिीम को पता है �क कौन-से समय वास्तव मं उपलब्ध हैं।

अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।
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संदेश बनाया जाए।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 13

अध्याय 1 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 1: अपना वृि�द्धि लक्ष्य �लखें

अब लक्ष्य को क्षमता, लागत और �रकॉडर्क से जोड़ं। संख्या महत्वाकांक्षी हो सकती है, ले�कन उसके पीछे उपलब्ध
समय और पैसा स्पष्ट होना चा�हए। इसे टिीम के सास्थि साझा करं, ता�क प्रिचार और सेवा की अपेक्षा समान रहे।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य सेवा और ग्राहक ____________________________

�पछले चार सप्ताह की नइर्क पूरी �व�ज़िटि ____________________________

अगली अव�ध का परीक्षण लक्ष्य ____________________________

अ�धकतम अ�भयान खचर्क ₹___________________________

स्वीकायर्क CAC का आधार ____________________________

उपलब्ध अ�त�रक्त क्षमता ____________________________

मुख्य चैनल और बु�कंग रास्ता ____________________________

तैयार होने की जाँच

नया ग्राहक और पूरी �व�ज़िटि की प�रभाषा समान है।

पूछताछ, पु�ष्ट और उप�स्स्थि�त अलग �गनी जाएगी।

खचर्क की सीमा और समीक्षा का �दन तय है।

टिीम को पता है �क कौन-से समय वास्तव मं उपलब्ध हैं।
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खचर्क की सीमा और समीक्षा का �दन तय है।

टिीम को पता है �क कौन-से समय वास्तव मं उपलब्ध हैं।

अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
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अध्याय 1: अपना वृि�द्धि लक्ष्य �लखें

अब लक्ष्य को क्षमता, लागत और �रकॉडर्क से जोड़ं। संख्या महत्वाकांक्षी हो सकती है, ले�कन उसके पीछे उपलब्ध
समय और पैसा स्पष्ट होना चा�हए। इसे टिीम के सास्थि साझा करं, ता�क प्रिचार और सेवा की अपेक्षा समान रहे।
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अगर इनमं से कोइर्क उत्तर उपलब्ध नहीं तो पहला अ�भयान �सफर्क  डेटिा और प्रि�क्रया सीखने का छोटिा परीक्षण रखं।
अज्ञात बात को अनुमान के रूप मं �च�न्हत करं।

प�रणाम: पृष्ठ 85 की पहली वकर्क शीटि भरने का आधार तैयार है। अगला अध्याय बताएगा �क सही ग्राहक के �लए क्या
संदेश बनाया जाए।
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

सभी लोग आपका शुरुआती ग्राहक नहीं

एक ही इलाके मं जरूरतं अलग होती हैं। कोइर्क �नय�मत ग्रू�मंग चाहता है, कोइर्क कायर्कक्रम से पहले सेवा और कोइर्क
पहली बार स्पा का अनुभव समझना चाहता है। सबको एक ही संदेश देने पर उपयोगी बात छूटि सकती है।

जरूरत से समूह बनाएँ

समूह का उदाहरण मुख्य जरूरत संदेश का कें द्र

समय सी�मत ग्राहक काम के बाद उपलब्धता स्पष्ट अव�ध और समय

पहली बार आने वाला भरोसा और जानकारी प्रि�क्रया, दायरा और स्स्थिान

�नय�मत ग्रू�मंग सु�वधा और �स्स्थिर अनुभव आसानी से समय पूछना

कायर्कक्रम की तैयारी समय पर तैयार होना पहले से योजना और पु�ष्ट

ये कामकाजी उदाहरण हैं, �कसी व्य�क्त की आय, पहचान या पसंद का अनुमान नहीं। ग्राहक की कही बात के
आधार पर सेवा समझं। बाहरी रूप देखकर खचर्क करने की क्षमता तय न करं।

मुख्य समूह चुनें

पहले उस समूह को चुनं �जसकी जरूरत आपकी उपलब्ध �स्कल और समय से मेल खाती है। य�द शाम की मांग है
ले�कन शाम का प्रि�श�क्षत स्टिाफ नहीं है, तो केवल �वज्ञापन का संदेश बदलना पयार्कप्त नहीं होगा।

अभ्यास: दो ग्राहक समूह �लखं। प्रित्येक के �लए एक परेशानी, एक उपयोगी सेवा और एक �नणर्कय से पहले पूछा जाने
वाला सवाल �लखं।
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अभ्यास: दो ग्राहक समूह �लखं। प्रित्येक के �लए एक परेशानी, एक उपयोगी सेवा और एक �नणर्कय से पहले पूछा जाने
वाला सवाल �लखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 14

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

सभी लोग आपका शुरुआती ग्राहक नहीं

एक ही इलाके मं जरूरतं अलग होती हैं। कोइर्क �नय�मत ग्रू�मंग चाहता है, कोइर्क कायर्कक्रम से पहले सेवा और कोइर्क
पहली बार स्पा का अनुभव समझना चाहता है। सबको एक ही संदेश देने पर उपयोगी बात छूटि सकती है।

जरूरत से समूह बनाएँ

समूह का उदाहरण मुख्य जरूरत संदेश का कें द्र

समय सी�मत ग्राहक काम के बाद उपलब्धता स्पष्ट अव�ध और समय
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क्षेत्र दूरी से नहीं, यात्रा से समझें

तीन �कलोमीटिर की दूरी शहर और पहाड़ी क्षेत्र मं अलग अनुभव दे सकती है। सड़क, यातायात, पा�कंग और
सावर्कज�नक प�रवहन ग्राहक के �नणर्कय पर असर डाल सकते हैं। केवल नक्शे पर गोल घेरा बनाकर पूरे क्षेत्र को समान
उपयोगी न मानं।

01

मुख्य क्षेत्र

�नय�मत, सु�वधाजनक यात्रा

02

दूसरा क्षेत्र

�वशेष जरूरत पर आने वाले

03

आगंतुक

तारीख और स्स्थिान की अलग जरूरत

स्�ानीय �नरीक्षण

अपनी दुकान तक दो-तीन सामान्य रास्तां से यात्रा करं। ग्राहक �कस landmark से पहचानता है? गलत मोड़ कहाँ
हो सकता है? रात और बा�रश मं संकेत पढ़ने योग्य हैं? पहली बार आने वाले व्य�क्त के �लए फोटिो और
directions उपयोगी हो सकते हैं।

पयर्कटिन या कायर्कक्रम वाले क्षेत्र मं बाहर से आने वाला ग्राहक भी हो सकता है। उससे सेवा की तारीख और क्षेत्र पूछं;
स्स्थिायी �नवासी मानकर संदेश न बनाएँ। स्स्थिानीय ग्राहक और अस्स्थिायी आगंतुक की वापसी संभावना अलग हो सकती
है।

जानकारी उपयोग

ग्राहक ने बताया क्षेत्र प्रिचार की उपयुक्त पहुचँ

यात्रा की बाधा �दशा और सु�वधा की जानकारी

पसंदीदा समय उपलब्ध स्लॉटि का संदेश

�नणर्कय: अपने मुख्य ग्राहक क्षेत्र को नाम और व्यावहा�रक यात्रा के आधार पर �लखं। �वज्ञापन की location
delivery पूणर्क भू-सीमा की गारंटिी नहीं है; enquiries का वास्त�वक क्षेत्र भी जाँचं।
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उपयोगी न मानं।
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सभी लोग आपका शुरुआती ग्राहक नहीं

एक ही इलाके मं जरूरतं अलग होती हैं। कोइर्क �नय�मत ग्रू�मंग चाहता है, कोइर्क कायर्कक्रम से पहले सेवा और कोइर्क
पहली बार स्पा का अनुभव समझना चाहता है। सबको एक ही संदेश देने पर उपयोगी बात छूटि सकती है।

जरूरत से समूह बनाएँ

समूह का उदाहरण मुख्य जरूरत संदेश का कें द्र

समय सी�मत ग्राहक काम के बाद उपलब्धता स्पष्ट अव�ध और समय

पहली बार आने वाला भरोसा और जानकारी प्रि�क्रया, दायरा और स्स्थिान

�नय�मत ग्रू�मंग सु�वधा और �स्स्थिर अनुभव आसानी से समय पूछना

कायर्कक्रम की तैयारी समय पर तैयार होना पहले से योजना और पु�ष्ट

ये कामकाजी उदाहरण हैं, �कसी व्य�क्त की आय, पहचान या पसंद का अनुमान नहीं। ग्राहक की कही बात के
आधार पर सेवा समझं। बाहरी रूप देखकर खचर्क करने की क्षमता तय न करं।

मुख्य समूह चुनें

पहले उस समूह को चुनं �जसकी जरूरत आपकी उपलब्ध �स्कल और समय से मेल खाती है। य�द शाम की मांग है
ले�कन शाम का प्रि�श�क्षत स्टिाफ नहीं है, तो केवल �वज्ञापन का संदेश बदलना पयार्कप्त नहीं होगा।

अभ्यास: दो ग्राहक समूह �लखं। प्रित्येक के �लए एक परेशानी, एक उपयोगी सेवा और एक �नणर्कय से पहले पूछा जाने
वाला सवाल �लखं।
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सभी लोग आपका शुरुआती ग्राहक नहीं

एक ही इलाके मं जरूरतं अलग होती हैं। कोइर्क �नय�मत ग्रू�मंग चाहता है, कोइर्क कायर्कक्रम से पहले सेवा और कोइर्क
पहली बार स्पा का अनुभव समझना चाहता है। सबको एक ही संदेश देने पर उपयोगी बात छूटि सकती है।

जरूरत से समूह बनाएँ

समूह का उदाहरण मुख्य जरूरत संदेश का कें द्र

समय सी�मत ग्राहक काम के बाद उपलब्धता स्पष्ट अव�ध और समय

पहली बार आने वाला भरोसा और जानकारी प्रि�क्रया, दायरा और स्स्थिान

�नय�मत ग्रू�मंग सु�वधा और �स्स्थिर अनुभव आसानी से समय पूछना

कायर्कक्रम की तैयारी समय पर तैयार होना पहले से योजना और पु�ष्ट

ये कामकाजी उदाहरण हैं, �कसी व्य�क्त की आय, पहचान या पसंद का अनुमान नहीं। ग्राहक की कही बात के
आधार पर सेवा समझं। बाहरी रूप देखकर खचर्क करने की क्षमता तय न करं।

मुख्य समूह चुनें

पहले उस समूह को चुनं �जसकी जरूरत आपकी उपलब्ध �स्कल और समय से मेल खाती है। य�द शाम की मांग है
ले�कन शाम का प्रि�श�क्षत स्टिाफ नहीं है, तो केवल �वज्ञापन का संदेश बदलना पयार्कप्त नहीं होगा।

अभ्यास: दो ग्राहक समूह �लखं। प्रित्येक के �लए एक परेशानी, एक उपयोगी सेवा और एक �नणर्कय से पहले पूछा जाने
वाला सवाल �लखं।
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अभ्यास: दो ग्राहक समूह �लखं। प्रित्येक के �लए एक परेशानी, एक उपयोगी सेवा और एक �नणर्कय से पहले पूछा जाने
वाला सवाल �लखं।
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

सभी लोग आपका शुरुआती ग्राहक नहीं

एक ही इलाके मं जरूरतं अलग होती हैं। कोइर्क �नय�मत ग्रू�मंग चाहता है, कोइर्क कायर्कक्रम से पहले सेवा और कोइर्क
पहली बार स्पा का अनुभव समझना चाहता है। सबको एक ही संदेश देने पर उपयोगी बात छूटि सकती है।

जरूरत से समूह बनाएँ

समूह का उदाहरण मुख्य जरूरत संदेश का कें द्र

समय सी�मत ग्राहक काम के बाद उपलब्धता स्पष्ट अव�ध और समय

पहली बार आने वाला भरोसा और जानकारी प्रि�क्रया, दायरा और स्स्थिान

�नय�मत ग्रू�मंग सु�वधा और �स्स्थिर अनुभव आसानी से समय पूछना

कायर्कक्रम की तैयारी समय पर तैयार होना पहले से योजना और पु�ष्ट

ये कामकाजी उदाहरण हैं, �कसी व्य�क्त की आय, पहचान या पसंद का अनुमान नहीं। ग्राहक की कही बात के
आधार पर सेवा समझं। बाहरी रूप देखकर खचर्क करने की क्षमता तय न करं।

मुख्य समूह चुनें

पहले उस समूह को चुनं �जसकी जरूरत आपकी उपलब्ध �स्कल और समय से मेल खाती है। य�द शाम की मांग है
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

क्षेत्र दूरी से नहीं, यात्रा से समझें

तीन �कलोमीटिर की दूरी शहर और पहाड़ी क्षेत्र मं अलग अनुभव दे सकती है। सड़क, यातायात, पा�कंग और
सावर्कज�नक प�रवहन ग्राहक के �नणर्कय पर असर डाल सकते हैं। केवल नक्शे पर गोल घेरा बनाकर पूरे क्षेत्र को समान
उपयोगी न मानं।

01

मुख्य क्षेत्र

�नय�मत, सु�वधाजनक यात्रा

02

दूसरा क्षेत्र

�वशेष जरूरत पर आने वाले

03

आगंतुक

तारीख और स्स्थिान की अलग जरूरत

स्�ानीय �नरीक्षण

अपनी दुकान तक दो-तीन सामान्य रास्तां से यात्रा करं। ग्राहक �कस landmark से पहचानता है? गलत मोड़ कहाँ
हो सकता है? रात और बा�रश मं संकेत पढ़ने योग्य हैं? पहली बार आने वाले व्य�क्त के �लए फोटिो और
directions उपयोगी हो सकते हैं।

पयर्कटिन या कायर्कक्रम वाले क्षेत्र मं बाहर से आने वाला ग्राहक भी हो सकता है। उससे सेवा की तारीख और क्षेत्र पूछं;
स्स्थिायी �नवासी मानकर संदेश न बनाएँ। स्स्थिानीय ग्राहक और अस्स्थिायी आगंतुक की वापसी संभावना अलग हो सकती
है।

जानकारी उपयोग

ग्राहक ने बताया क्षेत्र प्रिचार की उपयुक्त पहुचँ

यात्रा की बाधा �दशा और सु�वधा की जानकारी

पसंदीदा समय उपलब्ध स्लॉटि का संदेश

�नणर्कय: अपने मुख्य ग्राहक क्षेत्र को नाम और व्यावहा�रक यात्रा के आधार पर �लखं। �वज्ञापन की location
delivery पूणर्क भू-सीमा की गारंटिी नहीं है; enquiries का वास्त�वक क्षेत्र भी जाँचं।
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ग्राहक से सही सविाल पूछें

“हमारा ऑफर अच्छा है?” पूछने पर �वनम्र उत्तर �मल सकता है। हाल की वास्त�वक सेवा के बारे मं पूछना अ�धक
उपयोगी है। शुरुआती शोध मं �नजी पहचान या संवेदनशील �ववरण जरूरी नहीं; ग्राहक �जतना सहज हो उतना
साझा करे।

पाँच बातचीत प्रश्न

आपने �पछली बार �कस जरूरत के �लए सैलून या स्पा चुना स्थिा?

नइर्क जगह चुनने से पहले कौन-सी जानकारी देखते हैं?

�पछले अनुभव मं �कस बात से असु�वधा हुइर्क?

आपके �लए कौन-सा समय और क्षेत्र सु�वधाजनक है?

कीमत पूछने के बाद कौन-सी जानकारी अभी बाकी रह जाती है?

15 बातचीत शुरुआती संकेत दे सकती हैं, पूरे शहर का प्रि�त�न�ध सवर्के नहीं। �मत्रां के सास्थि एसेे लोगां को भी शा�मल
करं जो आपको खुश करने के �लए उत्तर नहीं दे रहे हां। उनके शब्द �लखं; अपनी �बक्री भाषा तुरंत न स्थिोपं।

सुनी बात को संदेश में बदलें

य�द कइर्क लोग “कुल �कतना लगेगा?” पूछते हैं, तो स्पष्ट मूल्य-दायरा और शा�मल सेवा �दखाएँ। य�द “पहली बार
स्पा मं क्या होता है?” पूछा जाता है, तो कमरे और प्रि�क्रया की जानकारी दं। हर जवाब छूटि नहीं होता।

अभ्यास: पाँच बार-बार पूछे गए प्रिश्न जमा करं। हर प्रिश्न के �लए एक छोटिा पोस्टि और एक उपयोगी उत्तर तैयार करं।

• 

• 

• 

• 

• 
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ग्राहक से सही सविाल पूछें

“हमारा ऑफर अच्छा है?” पूछने पर �वनम्र उत्तर �मल सकता है। हाल की वास्त�वक सेवा के बारे मं पूछना अ�धक
उपयोगी है। शुरुआती शोध मं �नजी पहचान या संवेदनशील �ववरण जरूरी नहीं; ग्राहक �जतना सहज हो उतना
साझा करे।

पाँच बातचीत प्रश्न

आपने �पछली बार �कस जरूरत के �लए सैलून या स्पा चुना स्थिा?

नइर्क जगह चुनने से पहले कौन-सी जानकारी देखते हैं?

�पछले अनुभव मं �कस बात से असु�वधा हुइर्क?

आपके �लए कौन-सा समय और क्षेत्र सु�वधाजनक है?

कीमत पूछने के बाद कौन-सी जानकारी अभी बाकी रह जाती है?

15 बातचीत शुरुआती संकेत दे सकती हैं, पूरे शहर का प्रि�त�न�ध सवर्के नहीं। �मत्रां के सास्थि एसेे लोगां को भी शा�मल
करं जो आपको खुश करने के �लए उत्तर नहीं दे रहे हां। उनके शब्द �लखं; अपनी �बक्री भाषा तुरंत न स्थिोपं।

सुनी बात को संदेश में बदलें

य�द कइर्क लोग “कुल �कतना लगेगा?” पूछते हैं, तो स्पष्ट मूल्य-दायरा और शा�मल सेवा �दखाएँ। य�द “पहली बार
स्पा मं क्या होता है?” पूछा जाता है, तो कमरे और प्रि�क्रया की जानकारी दं। हर जवाब छूटि नहीं होता।

अभ्यास: पाँच बार-बार पूछे गए प्रिश्न जमा करं। हर प्रिश्न के �लए एक छोटिा पोस्टि और एक उपयोगी उत्तर तैयार करं।

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

एक साफ पेशकश कैसे बने

पेशकश का अस्थिर्क केवल कम कीमत नहीं। उसमं ग्राहक की जरूरत, सेवा का दायरा, समय, मूल्य और अगला कदम
शा�मल हैं। साफ पेशकश से गलत अपेक्षा और गैर-जरूरी बातचीत कम हो सकती है।

01

जरूरत

ग्राहक क्या हल करना चाहता है?

02

दायरा

कौन-सी सेवा और क्या शा�मल?

03

स्पष्टता

कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण

“कायर्क�दवस की शाम हेयरकटि के �लए समय चा�हए? [क्षेत्र] मं [सैलून] पर उपलब्ध स्लॉटि पूछं। सेवा मं [शा�मल
काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।
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काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

ग्राहक से सही सविाल पूछें

“हमारा ऑफर अच्छा है?” पूछने पर �वनम्र उत्तर �मल सकता है। हाल की वास्त�वक सेवा के बारे मं पूछना अ�धक
उपयोगी है। शुरुआती शोध मं �नजी पहचान या संवेदनशील �ववरण जरूरी नहीं; ग्राहक �जतना सहज हो उतना
साझा करे।

पाँच बातचीत प्रश्न

आपने �पछली बार �कस जरूरत के �लए सैलून या स्पा चुना स्थिा?

नइर्क जगह चुनने से पहले कौन-सी जानकारी देखते हैं?

�पछले अनुभव मं �कस बात से असु�वधा हुइर्क?

आपके �लए कौन-सा समय और क्षेत्र सु�वधाजनक है?

कीमत पूछने के बाद कौन-सी जानकारी अभी बाकी रह जाती है?

15 बातचीत शुरुआती संकेत दे सकती हैं, पूरे शहर का प्रि�त�न�ध सवर्के नहीं। �मत्रां के सास्थि एसेे लोगां को भी शा�मल
करं जो आपको खुश करने के �लए उत्तर नहीं दे रहे हां। उनके शब्द �लखं; अपनी �बक्री भाषा तुरंत न स्थिोपं।

सुनी बात को संदेश में बदलें

य�द कइर्क लोग “कुल �कतना लगेगा?” पूछते हैं, तो स्पष्ट मूल्य-दायरा और शा�मल सेवा �दखाएँ। य�द “पहली बार
स्पा मं क्या होता है?” पूछा जाता है, तो कमरे और प्रि�क्रया की जानकारी दं। हर जवाब छूटि नहीं होता।

अभ्यास: पाँच बार-बार पूछे गए प्रिश्न जमा करं। हर प्रिश्न के �लए एक छोटिा पोस्टि और एक उपयोगी उत्तर तैयार करं।

• 

• 

• 

• 

• 
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साझा करे।

पाँच बातचीत प्रश्न

आपने �पछली बार �कस जरूरत के �लए सैलून या स्पा चुना स्थिा?

नइर्क जगह चुनने से पहले कौन-सी जानकारी देखते हैं?

�पछले अनुभव मं �कस बात से असु�वधा हुइर्क?

आपके �लए कौन-सा समय और क्षेत्र सु�वधाजनक है?

कीमत पूछने के बाद कौन-सी जानकारी अभी बाकी रह जाती है?

15 बातचीत शुरुआती संकेत दे सकती हैं, पूरे शहर का प्रि�त�न�ध सवर्के नहीं। �मत्रां के सास्थि एसेे लोगां को भी शा�मल
करं जो आपको खुश करने के �लए उत्तर नहीं दे रहे हां। उनके शब्द �लखं; अपनी �बक्री भाषा तुरंत न स्थिोपं।

सुनी बात को संदेश में बदलें

य�द कइर्क लोग “कुल �कतना लगेगा?” पूछते हैं, तो स्पष्ट मूल्य-दायरा और शा�मल सेवा �दखाएँ। य�द “पहली बार
स्पा मं क्या होता है?” पूछा जाता है, तो कमरे और प्रि�क्रया की जानकारी दं। हर जवाब छूटि नहीं होता।

अभ्यास: पाँच बार-बार पूछे गए प्रिश्न जमा करं। हर प्रिश्न के �लए एक छोटिा पोस्टि और एक उपयोगी उत्तर तैयार करं।
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

एक साफ पेशकश कैसे बने

पेशकश का अस्थिर्क केवल कम कीमत नहीं। उसमं ग्राहक की जरूरत, सेवा का दायरा, समय, मूल्य और अगला कदम
शा�मल हैं। साफ पेशकश से गलत अपेक्षा और गैर-जरूरी बातचीत कम हो सकती है।

01

जरूरत

ग्राहक क्या हल करना चाहता है?

02

दायरा

कौन-सी सेवा और क्या शा�मल?

03

स्पष्टता

कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण

“कायर्क�दवस की शाम हेयरकटि के �लए समय चा�हए? [क्षेत्र] मं [सैलून] पर उपलब्ध स्लॉटि पूछं। सेवा मं [शा�मल
काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।
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स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।
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कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण

“कायर्क�दवस की शाम हेयरकटि के �लए समय चा�हए? [क्षेत्र] मं [सैलून] पर उपलब्ध स्लॉटि पूछं। सेवा मं [शा�मल
काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 17

अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

एक साफ पेशकश कैसे बने

पेशकश का अस्थिर्क केवल कम कीमत नहीं। उसमं ग्राहक की जरूरत, सेवा का दायरा, समय, मूल्य और अगला कदम
शा�मल हैं। साफ पेशकश से गलत अपेक्षा और गैर-जरूरी बातचीत कम हो सकती है।

01

जरूरत

ग्राहक क्या हल करना चाहता है?

02

दायरा

कौन-सी सेवा और क्या शा�मल?

03

स्पष्टता

कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण

“कायर्क�दवस की शाम हेयरकटि के �लए समय चा�हए? [क्षेत्र] मं [सैलून] पर उपलब्ध स्लॉटि पूछं। सेवा मं [शा�मल
काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 17

अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

एक साफ पेशकश कैसे बने

पेशकश का अस्थिर्क केवल कम कीमत नहीं। उसमं ग्राहक की जरूरत, सेवा का दायरा, समय, मूल्य और अगला कदम
शा�मल हैं। साफ पेशकश से गलत अपेक्षा और गैर-जरूरी बातचीत कम हो सकती है।

01

जरूरत

ग्राहक क्या हल करना चाहता है?

02

दायरा

कौन-सी सेवा और क्या शा�मल?

03

स्पष्टता

कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण

“कायर्क�दवस की शाम हेयरकटि के �लए समय चा�हए? [क्षेत्र] मं [सैलून] पर उपलब्ध स्लॉटि पूछं। सेवा मं [शा�मल
काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 17



अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

एक साफ पेशकश कैसे बने

पेशकश का अस्थिर्क केवल कम कीमत नहीं। उसमं ग्राहक की जरूरत, सेवा का दायरा, समय, मूल्य और अगला कदम
शा�मल हैं। साफ पेशकश से गलत अपेक्षा और गैर-जरूरी बातचीत कम हो सकती है।

01

जरूरत

ग्राहक क्या हल करना चाहता है?

02

दायरा

कौन-सी सेवा और क्या शा�मल?

03

स्पष्टता

कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण

“कायर्क�दवस की शाम हेयरकटि के �लए समय चा�हए? [क्षेत्र] मं [सैलून] पर उपलब्ध स्लॉटि पूछं। सेवा मं [शा�मल
काम], अनुमा�नत अव�ध [समय] और कीमत [रकम/आधार] है। पु�ष्ट के �लए अपनी पसंद का �दन भेजं।”

स्पा का उदाहरण

“पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की जानकारी चा�हए? हमारी उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और कमरे की व्यवस्स्थिा
जानने के �लए संदेश भेजं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी।”

ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 17
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भरोसे का प्रमाण �दखाएँ

नइर्क जगह चुनने वाला व्य�क्त �वज्ञापन की भाषा के सास्थि प्रिमाण भी खोजता है। वास्त�वक टिीम, सही पता, साफ सेवा
जानकारी और ग्राहक की स्वतंत्र प्रि�त�क्रया उपयोगी हैं। प्रिमाण को बढ़ा-चढ़ाकर �दखाना छोटेि समय का ध्यान ला
सकता है ले�कन गलत अपेक्षा भी बनाता है।

�दखाने योग्य प्रमाण ध्यान रखें

वास्त�वक दुकान का दृश्य पुरानी या दूसरी जगह की फोटिो न �दखाएँ

टिीम का प�रचय वास्त�वक भू�मका और सत्या�पत योग्यता

प्रि�क्रया का �हस्सा ग्राहक की अनुम�त और �नजीपन

समीक्षा का उल्लेख प्रिामा�णक अनुभव; quote और उपयोग अ�धकार जाँचं

कीमत का उदाहरण दायरा, लागू शतर्तें और तारीख स्पष्ट

य�द ग्राहक फोटिो साझा नहीं करना चाहता तो खाली स्टेिशन, टिीम की तैयारी या मा�लक का स्पष्टीकरण इस्तेमाल
करं। चेहरा �दखाना अच्छा कंटंिटि बनाने की अ�नवायर्कता नहीं है।

AI की मदद से कल्पनात्मक दृश्य बना सकते हैं, ले�कन उसे वास्त�वक काम, वास्त�वक ग्राहक या वास्त�वक
प�रणाम का प्रिमाण न बताएँ। इस पुस्तक मं भी AI तस्वीरां को अवधारणा कहा गया है।

अभ्यास: पाँच एसेे प्रिमाण �लखं जो आपके पास अभी सच मं हैं। �जनके �लए अनुम�त या जाँच बाकी है, उन्हं प्रिका�शत
करने से पहले पूरा करं।
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नइर्क जगह चुनने वाला व्य�क्त �वज्ञापन की भाषा के सास्थि प्रिमाण भी खोजता है। वास्त�वक टिीम, सही पता, साफ सेवा
जानकारी और ग्राहक की स्वतंत्र प्रि�त�क्रया उपयोगी हैं। प्रिमाण को बढ़ा-चढ़ाकर �दखाना छोटेि समय का ध्यान ला
सकता है ले�कन गलत अपेक्षा भी बनाता है।

�दखाने योग्य प्रमाण ध्यान रखें
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प्रि�क्रया का �हस्सा ग्राहक की अनुम�त और �नजीपन

समीक्षा का उल्लेख प्रिामा�णक अनुभव; quote और उपयोग अ�धकार जाँचं

कीमत का उदाहरण दायरा, लागू शतर्तें और तारीख स्पष्ट

य�द ग्राहक फोटिो साझा नहीं करना चाहता तो खाली स्टेिशन, टिीम की तैयारी या मा�लक का स्पष्टीकरण इस्तेमाल
करं। चेहरा �दखाना अच्छा कंटंिटि बनाने की अ�नवायर्कता नहीं है।

AI की मदद से कल्पनात्मक दृश्य बना सकते हैं, ले�कन उसे वास्त�वक काम, वास्त�वक ग्राहक या वास्त�वक
प�रणाम का प्रिमाण न बताएँ। इस पुस्तक मं भी AI तस्वीरां को अवधारणा कहा गया है।

अभ्यास: पाँच एसेे प्रिमाण �लखं जो आपके पास अभी सच मं हैं। �जनके �लए अनुम�त या जाँच बाकी है, उन्हं प्रिका�शत
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कीमत का उदाहरण दायरा, लागू शतर्तें और तारीख स्पष्ट

य�द ग्राहक फोटिो साझा नहीं करना चाहता तो खाली स्टेिशन, टिीम की तैयारी या मा�लक का स्पष्टीकरण इस्तेमाल
करं। चेहरा �दखाना अच्छा कंटंिटि बनाने की अ�नवायर्कता नहीं है।

AI की मदद से कल्पनात्मक दृश्य बना सकते हैं, ले�कन उसे वास्त�वक काम, वास्त�वक ग्राहक या वास्त�वक
प�रणाम का प्रिमाण न बताएँ। इस पुस्तक मं भी AI तस्वीरां को अवधारणा कहा गया है।

अभ्यास: पाँच एसेे प्रिमाण �लखं जो आपके पास अभी सच मं हैं। �जनके �लए अनुम�त या जाँच बाकी है, उन्हं प्रिका�शत
करने से पहले पूरा करं।
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

भाषा, कीमत और संदेश का मेल

ग्राहक �जस भाषा मं सेवा समझता है उसी मं जानकारी दं। �हंदी, स्स्थिानीय भाषा और आसान अंग्रेज़िी शब्दां का
�मश्रण उपयोगी हो सकता है। क�ठन तकनीकी नाम से गुणवत्ता सा�बत नहीं होती य�द ग्राहक उसका अस्थिर्क नहीं
समझ पाता।

गलत अपेक्षा से बचें

“�सफर्क  ₹499” �लखकर अ�नवायर्क शुल्क बाद मं जोड़ना भरोसा कमजोर कर सकता है। य�द कीमत बालां की लंबाइर्क,
प्रिोडक्टि मात्रा या सेवा दायरे से बदलती है तो आधार पहले बताइए। ग्राहक से �लया जाने वाला कुल भुगतान और
लागू टैिक्स की प्रिस्तु�त अपनी �ब�लंग व्यवस्स्थिा के अनुसार स्पष्ट रखं।

संदेश की कमी बेहतर �दशा

“सबसे बेस्टि सैलून” �कस अनुभव का वास्त�वक प्रिमाण है, बताएँ

“100% प�रणाम” सेवा का दायरा और सीमाएँ स्पष्ट करं

“जल्दी आओ” वास्त�वक उपलब्ध समय और बु�कंग रास्ता दं

“सभी सेवाएँ सस्ती” चुनी सेवा की पूरी जानकारी दं

पोस्टि, चैटि और �रसेप्शन पर समान दायरा होना चा�हए। अलग व्य�क्त अलग कीमत बताए तो प्रिचार से आया ग्राहक
भी उलझ जाएगा।

�नणर्कय: एक मुख्य पेशकश तीन लोगां को पढ़ाएँ। उनसे पूछं क्या शा�मल है, �कतना भुगतान और क्या अगला कदम है।
मतभेद �मले तो भाषा सुधारं।
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पोस्टि, चैटि और �रसेप्शन पर समान दायरा होना चा�हए। अलग व्य�क्त अलग कीमत बताए तो प्रिचार से आया ग्राहक
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�नणर्कय: एक मुख्य पेशकश तीन लोगां को पढ़ाएँ। उनसे पूछं क्या शा�मल है, �कतना भुगतान और क्या अगला कदम है।
मतभेद �मले तो भाषा सुधारं।
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एक साफ पेशकश कैसे बने
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दायरा

कौन-सी सेवा और क्या शा�मल?

03

स्पष्टता

कीमत, समय और स्स्थिान

04

अगला कदम

एक सरल संपकर्क  या बु�कंग रास्ता

एक काल्प�नक सैलून उदाहरण
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स्पा का उदाहरण
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ददर्क, बीमारी या �न�श्चित शारी�रक प�रणाम का दावा जोड़कर स्पा को �च�कत्सा सेवा के रूप मं न बेचं। अपनी
वास्त�वक सेवा सीमा बताइए।

जाँच: कोइर्क व्य�क्त केवल पोस्टि देखकर समझ सके �क यह कहाँ है, क्या उपलब्ध है और आगे क्या करना है। अगर इन
तीनां के �लए अनुमान लगाना पड़ रहा है तो संदेश अधूरा है।
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भरोसे का प्रमाण �दखाएँ

नइर्क जगह चुनने वाला व्य�क्त �वज्ञापन की भाषा के सास्थि प्रिमाण भी खोजता है। वास्त�वक टिीम, सही पता, साफ सेवा
जानकारी और ग्राहक की स्वतंत्र प्रि�त�क्रया उपयोगी हैं। प्रिमाण को बढ़ा-चढ़ाकर �दखाना छोटेि समय का ध्यान ला
सकता है ले�कन गलत अपेक्षा भी बनाता है।

�दखाने योग्य प्रमाण ध्यान रखें

वास्त�वक दुकान का दृश्य पुरानी या दूसरी जगह की फोटिो न �दखाएँ

टिीम का प�रचय वास्त�वक भू�मका और सत्या�पत योग्यता

प्रि�क्रया का �हस्सा ग्राहक की अनुम�त और �नजीपन

समीक्षा का उल्लेख प्रिामा�णक अनुभव; quote और उपयोग अ�धकार जाँचं

कीमत का उदाहरण दायरा, लागू शतर्तें और तारीख स्पष्ट

य�द ग्राहक फोटिो साझा नहीं करना चाहता तो खाली स्टेिशन, टिीम की तैयारी या मा�लक का स्पष्टीकरण इस्तेमाल
करं। चेहरा �दखाना अच्छा कंटंिटि बनाने की अ�नवायर्कता नहीं है।

AI की मदद से कल्पनात्मक दृश्य बना सकते हैं, ले�कन उसे वास्त�वक काम, वास्त�वक ग्राहक या वास्त�वक
प�रणाम का प्रिमाण न बताएँ। इस पुस्तक मं भी AI तस्वीरां को अवधारणा कहा गया है।

अभ्यास: पाँच एसेे प्रिमाण �लखं जो आपके पास अभी सच मं हैं। �जनके �लए अनुम�त या जाँच बाकी है, उन्हं प्रिका�शत
करने से पहले पूरा करं।
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सकता है ले�कन गलत अपेक्षा भी बनाता है।

�दखाने योग्य प्रमाण ध्यान रखें

वास्त�वक दुकान का दृश्य पुरानी या दूसरी जगह की फोटिो न �दखाएँ

टिीम का प�रचय वास्त�वक भू�मका और सत्या�पत योग्यता

प्रि�क्रया का �हस्सा ग्राहक की अनुम�त और �नजीपन

समीक्षा का उल्लेख प्रिामा�णक अनुभव; quote और उपयोग अ�धकार जाँचं

कीमत का उदाहरण दायरा, लागू शतर्तें और तारीख स्पष्ट

य�द ग्राहक फोटिो साझा नहीं करना चाहता तो खाली स्टेिशन, टिीम की तैयारी या मा�लक का स्पष्टीकरण इस्तेमाल
करं। चेहरा �दखाना अच्छा कंटंिटि बनाने की अ�नवायर्कता नहीं है।

AI की मदद से कल्पनात्मक दृश्य बना सकते हैं, ले�कन उसे वास्त�वक काम, वास्त�वक ग्राहक या वास्त�वक
प�रणाम का प्रिमाण न बताएँ। इस पुस्तक मं भी AI तस्वीरां को अवधारणा कहा गया है।

अभ्यास: पाँच एसेे प्रिमाण �लखं जो आपके पास अभी सच मं हैं। �जनके �लए अनुम�त या जाँच बाकी है, उन्हं प्रिका�शत
करने से पहले पूरा करं।
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भाषा, कीमत और संदेश का मेल

ग्राहक �जस भाषा मं सेवा समझता है उसी मं जानकारी दं। �हंदी, स्स्थिानीय भाषा और आसान अंग्रेज़िी शब्दां का
�मश्रण उपयोगी हो सकता है। क�ठन तकनीकी नाम से गुणवत्ता सा�बत नहीं होती य�द ग्राहक उसका अस्थिर्क नहीं
समझ पाता।

गलत अपेक्षा से बचें

“�सफर्क  ₹499” �लखकर अ�नवायर्क शुल्क बाद मं जोड़ना भरोसा कमजोर कर सकता है। य�द कीमत बालां की लंबाइर्क,
प्रिोडक्टि मात्रा या सेवा दायरे से बदलती है तो आधार पहले बताइए। ग्राहक से �लया जाने वाला कुल भुगतान और
लागू टैिक्स की प्रिस्तु�त अपनी �ब�लंग व्यवस्स्थिा के अनुसार स्पष्ट रखं।

संदेश की कमी बेहतर �दशा

“सबसे बेस्टि सैलून” �कस अनुभव का वास्त�वक प्रिमाण है, बताएँ

“100% प�रणाम” सेवा का दायरा और सीमाएँ स्पष्ट करं

“जल्दी आओ” वास्त�वक उपलब्ध समय और बु�कंग रास्ता दं

“सभी सेवाएँ सस्ती” चुनी सेवा की पूरी जानकारी दं

पोस्टि, चैटि और �रसेप्शन पर समान दायरा होना चा�हए। अलग व्य�क्त अलग कीमत बताए तो प्रिचार से आया ग्राहक
भी उलझ जाएगा।

�नणर्कय: एक मुख्य पेशकश तीन लोगां को पढ़ाएँ। उनसे पूछं क्या शा�मल है, �कतना भुगतान और क्या अगला कदम है।
मतभेद �मले तो भाषा सुधारं।
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अध्याय 2 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 2: ग्राहक और पेशकश का �मलान

अब ग्राहक की जरूरत से संदेश तक का संबंध �लखं। �जस बात का प्रिमाण नहीं है उसे दावा न बनाएँ। उपलब्ध
�स्कल और क्षमता के बाहर की मांग �मले तो उसे भ�वष्य की जांच सूची मं रखं।

सवाल आपका उत्तर

मुख्य ग्राहक की जरूरत ________________________________

क्षेत्र और सु�वधाजनक समय ________________________________

चुनी सेवा और उसका दायरा ________________________________
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फोटिो और कस्थिन वास्त�वक या स्पष्ट रूप से अवधारणा हैं।

कीमत, स्स्थिान और संपकर्क  मं अस्पष्टता नहीं है।

आपका संदेश

प�रणाम: अब आपके पास एक ही संदेश का आधार है �जसे Google जानकारी, सोशल पोस्टि, स्स्थिानीय पाटिर्कनर और
�वज्ञापन मं अनुकू�लत �कया जा सकता है। हर जगह शब्द एक जैसे होना जरूरी नहीं; तथ्य समान होने चा�हए।
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• 
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�स्कल और क्षमता के बाहर की मांग �मले तो उसे भ�वष्य की जांच सूची मं रखं।

सवाल आपका उत्तर

मुख्य ग्राहक की जरूरत ________________________________

क्षेत्र और सु�वधाजनक समय ________________________________

चुनी सेवा और उसका दायरा ________________________________

कीमत/समय का स्पष्ट आधार ________________________________

भरोसा बनाने का असली प्रिमाण ________________________________

एक मुख्य अगला कदम ________________________________

प्रका�शत करने से पहले

ग्राहक खुद को संदेश मं पहचान सकता है।

आपकी टिीम यह सेवा उस समय दे सकती है।

फोटिो और कस्थिन वास्त�वक या स्पष्ट रूप से अवधारणा हैं।

कीमत, स्स्थिान और संपकर्क  मं अस्पष्टता नहीं है।

आपका संदेश

प�रणाम: अब आपके पास एक ही संदेश का आधार है �जसे Google जानकारी, सोशल पोस्टि, स्स्थिानीय पाटिर्कनर और
�वज्ञापन मं अनुकू�लत �कया जा सकता है। हर जगह शब्द एक जैसे होना जरूरी नहीं; तथ्य समान होने चा�हए।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

भाषा, कीमत और संदेश का मेल

ग्राहक �जस भाषा मं सेवा समझता है उसी मं जानकारी दं। �हंदी, स्स्थिानीय भाषा और आसान अंग्रेज़िी शब्दां का
�मश्रण उपयोगी हो सकता है। क�ठन तकनीकी नाम से गुणवत्ता सा�बत नहीं होती य�द ग्राहक उसका अस्थिर्क नहीं
समझ पाता।

गलत अपेक्षा से बचें

“�सफर्क  ₹499” �लखकर अ�नवायर्क शुल्क बाद मं जोड़ना भरोसा कमजोर कर सकता है। य�द कीमत बालां की लंबाइर्क,
प्रिोडक्टि मात्रा या सेवा दायरे से बदलती है तो आधार पहले बताइए। ग्राहक से �लया जाने वाला कुल भुगतान और
लागू टैिक्स की प्रिस्तु�त अपनी �ब�लंग व्यवस्स्थिा के अनुसार स्पष्ट रखं।

संदेश की कमी बेहतर �दशा

“सबसे बेस्टि सैलून” �कस अनुभव का वास्त�वक प्रिमाण है, बताएँ

“100% प�रणाम” सेवा का दायरा और सीमाएँ स्पष्ट करं

“जल्दी आओ” वास्त�वक उपलब्ध समय और बु�कंग रास्ता दं

“सभी सेवाएँ सस्ती” चुनी सेवा की पूरी जानकारी दं

पोस्टि, चैटि और �रसेप्शन पर समान दायरा होना चा�हए। अलग व्य�क्त अलग कीमत बताए तो प्रिचार से आया ग्राहक
भी उलझ जाएगा।

�नणर्कय: एक मुख्य पेशकश तीन लोगां को पढ़ाएँ। उनसे पूछं क्या शा�मल है, �कतना भुगतान और क्या अगला कदम है।
मतभेद �मले तो भाषा सुधारं।
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“100% प�रणाम” सेवा का दायरा और सीमाएँ स्पष्ट करं

“जल्दी आओ” वास्त�वक उपलब्ध समय और बु�कंग रास्ता दं

“सभी सेवाएँ सस्ती” चुनी सेवा की पूरी जानकारी दं

पोस्टि, चैटि और �रसेप्शन पर समान दायरा होना चा�हए। अलग व्य�क्त अलग कीमत बताए तो प्रिचार से आया ग्राहक
भी उलझ जाएगा।

�नणर्कय: एक मुख्य पेशकश तीन लोगां को पढ़ाएँ। उनसे पूछं क्या शा�मल है, �कतना भुगतान और क्या अगला कदम है।
मतभेद �मले तो भाषा सुधारं।
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अध्याय 2 • स्स्थिानीय ग्राहक और स्पष्ट पेशकश

भाषा, कीमत और संदेश का मेल
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अध्याय 2 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 2: ग्राहक और पेशकश का �मलान

अब ग्राहक की जरूरत से संदेश तक का संबंध �लखं। �जस बात का प्रिमाण नहीं है उसे दावा न बनाएँ। उपलब्ध
�स्कल और क्षमता के बाहर की मांग �मले तो उसे भ�वष्य की जांच सूची मं रखं।

सवाल आपका उत्तर

मुख्य ग्राहक की जरूरत ________________________________

क्षेत्र और सु�वधाजनक समय ________________________________

चुनी सेवा और उसका दायरा ________________________________

कीमत/समय का स्पष्ट आधार ________________________________

भरोसा बनाने का असली प्रिमाण ________________________________

एक मुख्य अगला कदम ________________________________

प्रका�शत करने से पहले

ग्राहक खुद को संदेश मं पहचान सकता है।

आपकी टिीम यह सेवा उस समय दे सकती है।

फोटिो और कस्थिन वास्त�वक या स्पष्ट रूप से अवधारणा हैं।

कीमत, स्स्थिान और संपकर्क  मं अस्पष्टता नहीं है।

आपका संदेश

प�रणाम: अब आपके पास एक ही संदेश का आधार है �जसे Google जानकारी, सोशल पोस्टि, स्स्थिानीय पाटिर्कनर और
�वज्ञापन मं अनुकू�लत �कया जा सकता है। हर जगह शब्द एक जैसे होना जरूरी नहीं; तथ्य समान होने चा�हए।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

Google पर �मलने की तैयारी

आसपास सेवा खोजने वाला ग्राहक अक्सर पहले पता, समय और उपयोगी जानकारी देखता है। स्स्थिानीय खोज के
�लए आपकी �ड�जटिल जानकारी वास्त�वक दुकान से मेल खानी चा�हए। इस अध्याय मं स्स्थिायी �नणर्कय �दए गए हैं;
स्क्रीन और बटिन का स्स्थिान बदल सकता है।

Google स्स्थिानीय प�रणाम मं प्रिासं�गकता, दूरी और व्यवसाय की पहचान जैसे कारक बताता है। पूरी, सही
जानकारी मदद करती है; �कसी खास स्स्थिान पर �दखने की गारंटिी नहीं �मलती और बेहतर organic local
ranking खरीदने का आ�धका�रक तरीका नहीं है। [स्रोत 1]

01

मेल

खोजी जा रही सेवा की सही जानकारी

02

दूरी

खोजकतार्क से वास्त�वक स्स्थिान

03

पहचान

व्यवसाय का वास्त�वक भरोसा

मा�लक के काम

अपनी वास्त�वक सेवाएँ स्पष्ट करं। ग्राहक के �लए सही संपकर्क  और रास्ता रखं। उपलब्ध जानकारी मं गलत या पुरानी
बात �मले तो अपने अ�धकृत खाते से सुधारं। गलत �ववरण वाले कइर्क प्रिोफाइल बनाना समस्या का समाधान नहीं है।

दूरी आपके �नयंत्रण मं नहीं होती, ले�कन दुकान ढँूढ़ने की क�ठनाइर्क कम की जा सकती है। स्स्थिानीय भाषा मं
landmark और प्रिवेश की वास्त�वक फोटिो उपयोगी हांगी।

कारर्कवाइर्क: ग्राहक की तरह अपने व्यवसाय को खोजं। नाम, �पन, खुले घंटेि और संपकर्क  मं जो गलत �दखे उसकी सूची
बनाएं। खाते की सही अनुम�त से ही बदलाव करं।
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दूरी आपके �नयंत्रण मं नहीं होती, ले�कन दुकान ढँूढ़ने की क�ठनाइर्क कम की जा सकती है। स्स्थिानीय भाषा मं
landmark और प्रिवेश की वास्त�वक फोटिो उपयोगी हांगी।

कारर्कवाइर्क: ग्राहक की तरह अपने व्यवसाय को खोजं। नाम, �पन, खुले घंटेि और संपकर्क  मं जो गलत �दखे उसकी सूची
बनाएं। खाते की सही अनुम�त से ही बदलाव करं।
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

Google पर �मलने की तैयारी

आसपास सेवा खोजने वाला ग्राहक अक्सर पहले पता, समय और उपयोगी जानकारी देखता है। स्स्थिानीय खोज के
�लए आपकी �ड�जटिल जानकारी वास्त�वक दुकान से मेल खानी चा�हए। इस अध्याय मं स्स्थिायी �नणर्कय �दए गए हैं;
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जानकारी मदद करती है; �कसी खास स्स्थिान पर �दखने की गारंटिी नहीं �मलती और बेहतर organic local
ranking खरीदने का आ�धका�रक तरीका नहीं है। [स्रोत 1]
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

सही नाम, शे्रणी और संपकई

Google Business Profile पर अपने वास्त�वक व्यवसाय का प्रि�त�न�धत्व करं। नाम मं अनावश्यक शहर,
ऑफर और “best” जैसे शब्द भरकर अलग पहचान बनाने की को�शश न करं। आ�धका�रक representation
guidance सही नाम और जानकारी रखने पर जोर देती है। [स्रोत 2]

जानकारी व्यावहा�रक जाँच

नाम बोडर्क और वास्त�वक व्यवसाय मं इस्तेमाल नाम

श्रेणी मुख्य ग�त�व�ध से मेल; उपलब्ध �वकल्प जाँचं

पता/�पन ग्राहक सही प्रिवेश तक पहुचँ सके

फोन काम करने वाला, �जम्मेदार व्य�क्त उपलब्ध

घंटेि वास्त�वक खुले समय और �वशेष बदलाव

बु�कंग/वेबसाइटि सही गंतव्य और काम करने वाला �लंक

पहुचँ अपने पास रखें

�कसी एजंसी की मदद लं तो मा�लक का उ�चत �नयंत्रण बना रहे। �नजी पासवडर्क साझा करने के बजाय उपलब्ध
भू�मका-आधा�रत पहुचँ दं। कमर्कचारी या एजंसी बदलने पर पहुचँ की समीक्षा करं।

Verification की प्रि�क्रया खाते और व्यवसाय के अनुसार बदल सकती है। आ�धका�रक �नदर्केशां का पालन करं।
केवल �कसी व्य�क्त के कहने पर दस्तावेज़ि या verification code साझा न करं।

अभ्यास: एक जानकारी शीटि बनाएं �जसे Google, वेबसाइटि, सोशल पेज और �प्रिंटि सामग्री अपडेटि करते समय
इस्तेमाल �कया जाए। तथ्य अलग-अलग न हो जाएँ।
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फोटिो से रास्ता और अनुभवि समझाएँ

हर फोटिो को बेचने की जरूरत नहीं है। कुछ फोटिो ग्राहक को पहचानने, पहुचँने और सहज होने मं मदद करती हैं।
बाहरी दृश्य, प्रिवेश, �रसेप्शन और खाली सेवा क्षेत्र नइर्क �व�ज़िटि से पहले कइर्क सवाल हल कर सकते हैं।

छह फोटिो की शुरुआती सूची

बाहर से बोडर्क और सही प्रिवेश।

अंदर का सामान्य स्वागत क्षेत्र।

एक साफ, वास्त�वक सेवा स्टेिशन।

टिीम का सहम�त प्रिाप्त प�रचय दृश्य।

पढ़ने योग्य वतर्कमान सेवा जानकारी।

ग्राहक की अनुम�त के सास्थि वास्त�वक काम का उपयुक्त उदाहरण।

अलग-अलग रोशनी और मौसम मं अत्य�धक �फल्टिर लगाकर जगह को �भन्न न �दखाएँ। आस-पास के व्य�क्त, �नजी
फोन स्क्रीन और ग्राहक �रकॉडर्क अनजाने मं फे्रम मं न आएँ। अनुम�त वाली फोटिो का भी उपयोग उसके स्वीकृत दायरे
मं करं।

अपडेटि का अ�ई

केवल �नय�मत पोस्टि डालने की संख्या से प�रणाम न आकंँ। फोटिो पुरानी है, बोडर्क बदल गया है या प्रिवेश दूसरी तरफ
है तो उसे सही करना अ�धक उपयोगी हो सकता है।

कारर्कवाइर्क: पहली बार आने वाले व्य�क्त को फोटिो �दखाकर पूछं �क क्या वह दुकान पहचान सकेगा। न पहचान पाए तो
सुंदर फोटिो के सास्थि उपयोगी पहचान दृश्य भी जोड़ं।
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• 

• 

• 
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

फोटिो से रास्ता और अनुभवि समझाएँ

हर फोटिो को बेचने की जरूरत नहीं है। कुछ फोटिो ग्राहक को पहचानने, पहुचँने और सहज होने मं मदद करती हैं।
बाहरी दृश्य, प्रिवेश, �रसेप्शन और खाली सेवा क्षेत्र नइर्क �व�ज़िटि से पहले कइर्क सवाल हल कर सकते हैं।

छह फोटिो की शुरुआती सूची

बाहर से बोडर्क और सही प्रिवेश।

अंदर का सामान्य स्वागत क्षेत्र।

एक साफ, वास्त�वक सेवा स्टेिशन।

टिीम का सहम�त प्रिाप्त प�रचय दृश्य।

पढ़ने योग्य वतर्कमान सेवा जानकारी।

ग्राहक की अनुम�त के सास्थि वास्त�वक काम का उपयुक्त उदाहरण।

अलग-अलग रोशनी और मौसम मं अत्य�धक �फल्टिर लगाकर जगह को �भन्न न �दखाएँ। आस-पास के व्य�क्त, �नजी
फोन स्क्रीन और ग्राहक �रकॉडर्क अनजाने मं फे्रम मं न आएँ। अनुम�त वाली फोटिो का भी उपयोग उसके स्वीकृत दायरे
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अपडेटि का अ�ई

केवल �नय�मत पोस्टि डालने की संख्या से प�रणाम न आकंँ। फोटिो पुरानी है, बोडर्क बदल गया है या प्रिवेश दूसरी तरफ
है तो उसे सही करना अ�धक उपयोगी हो सकता है।

कारर्कवाइर्क: पहली बार आने वाले व्य�क्त को फोटिो �दखाकर पूछं �क क्या वह दुकान पहचान सकेगा। न पहचान पाए तो
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

इईमानदार reviews की प्र�क्रिया

Google reviews वास्त�वक अनुभव पर आधा�रत होने चा�हए। समीक्षा के बदले पैसा, छूटि या मुफ्त सेवा देना,
केवल सकारात्मक समीक्षा चुनकर माँगना और नकारात्मक समीक्षा बदलवाने के �लए लाभ देना �न�षद्धि है।
कमर्कचा�रयां पर तय संख्या या तय शब्दां वाली समीक्षाएँ जुटिाने का दबाव भी न रखं। [स्रोत 3]

छोटिा, �नष्पक्ष अनुरोध

“हमारी सेवा का अनुभव साझा करना चाहं तो यह review link इस्तेमाल कर सकते हैं। आपका इर्कमानदार
फीडबैक हमारे �लए उपयोगी है। समीक्षा देना पूरी तरह आपकी इच्छा है।”

�लंक या QR से रास्ता आसान �कया जा सकता है। [स्रोत 4] ग्राहक को आपके सामने बैठकर समीक्षा �लखने के
�लए बाध्य न करं। �नजी feedback और सावर्कज�नक review दोनां उपयोगी हैं, ले�कन केवल खुश लोगां को
public link देना �नष्पक्ष प्रि�क्रया नहीं है।

टिीम का व्यविहार

मा�लक अपनी प्रि�क्रया समझाए: सभी उपयुक्त ग्राहकां को �बना दबाव समान अवसर; rating या wording
�नदर्केश नहीं। टिीम की सफलता review count के कोटेि से न मापं। ग्राहक की बात सुनने और वास्त�वक कमी
सुधारने पर ध्यान दं।

जरूरी अंतर: referral benefit नए ग्राहक की पात्र पूरी �व�ज़िटि से जुड़ सकता है; उसे Google review या उसकी
rating से कभी न जोड़ं।
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सावर्कज�नक उत्तर आने वाले ग्राहक को आपके व्यवहार का संकेत देता है। हर समीक्षा पर लंबा �वज्ञापन �लखना
जरूरी नहीं। बात को समझं और उपयोगी, सम्मानजनक उत्तर दं। ग्राहक की �नजी जानकारी सावर्कज�नक उत्तर मं न
जोड़ं। [स्रोत 4]

�स्स्थि�त उत्तर की �दशा

सकारात्मक अनुभव �व�शष्ट बात के �लए धन्यवाद

प्रितीक्षा की �शकायत अनुभव स्वीकारं, �नजी संपकर्क  और समीक्षा का रास्ता

गलतफहमी शांत, तथ्यात्मक स्पष्टीकरण; अनावश्यक बहस नहीं

संभा�वत नी�त उल्लंघन आ�धका�रक report प्रि�क्रया जाँचं

नमूना उत्तर

“प्रितीक्षा से हुइर्क असु�वधा के �लए खेद है। हम आपकी बु�कंग का �ववरण समझकर प्रि�क्रया सुधारना चाहंगे। कृपया
[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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फोटिो से रास्ता और अनुभवि समझाएँ

हर फोटिो को बेचने की जरूरत नहीं है। कुछ फोटिो ग्राहक को पहचानने, पहुचँने और सहज होने मं मदद करती हैं।
बाहरी दृश्य, प्रिवेश, �रसेप्शन और खाली सेवा क्षेत्र नइर्क �व�ज़िटि से पहले कइर्क सवाल हल कर सकते हैं।

छह फोटिो की शुरुआती सूची

बाहर से बोडर्क और सही प्रिवेश।

अंदर का सामान्य स्वागत क्षेत्र।

एक साफ, वास्त�वक सेवा स्टेिशन।

टिीम का सहम�त प्रिाप्त प�रचय दृश्य।

पढ़ने योग्य वतर्कमान सेवा जानकारी।

ग्राहक की अनुम�त के सास्थि वास्त�वक काम का उपयुक्त उदाहरण।

अलग-अलग रोशनी और मौसम मं अत्य�धक �फल्टिर लगाकर जगह को �भन्न न �दखाएँ। आस-पास के व्य�क्त, �नजी
फोन स्क्रीन और ग्राहक �रकॉडर्क अनजाने मं फे्रम मं न आएँ। अनुम�त वाली फोटिो का भी उपयोग उसके स्वीकृत दायरे
मं करं।

अपडेटि का अ�ई

केवल �नय�मत पोस्टि डालने की संख्या से प�रणाम न आकंँ। फोटिो पुरानी है, बोडर्क बदल गया है या प्रिवेश दूसरी तरफ
है तो उसे सही करना अ�धक उपयोगी हो सकता है।

कारर्कवाइर्क: पहली बार आने वाले व्य�क्त को फोटिो �दखाकर पूछं �क क्या वह दुकान पहचान सकेगा। न पहचान पाए तो
सुंदर फोटिो के सास्थि उपयोगी पहचान दृश्य भी जोड़ं।

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

इईमानदार reviews की प्र�क्रिया

Google reviews वास्त�वक अनुभव पर आधा�रत होने चा�हए। समीक्षा के बदले पैसा, छूटि या मुफ्त सेवा देना,
केवल सकारात्मक समीक्षा चुनकर माँगना और नकारात्मक समीक्षा बदलवाने के �लए लाभ देना �न�षद्धि है।
कमर्कचा�रयां पर तय संख्या या तय शब्दां वाली समीक्षाएँ जुटिाने का दबाव भी न रखं। [स्रोत 3]

छोटिा, �नष्पक्ष अनुरोध

“हमारी सेवा का अनुभव साझा करना चाहं तो यह review link इस्तेमाल कर सकते हैं। आपका इर्कमानदार
फीडबैक हमारे �लए उपयोगी है। समीक्षा देना पूरी तरह आपकी इच्छा है।”

�लंक या QR से रास्ता आसान �कया जा सकता है। [स्रोत 4] ग्राहक को आपके सामने बैठकर समीक्षा �लखने के
�लए बाध्य न करं। �नजी feedback और सावर्कज�नक review दोनां उपयोगी हैं, ले�कन केवल खुश लोगां को
public link देना �नष्पक्ष प्रि�क्रया नहीं है।

टिीम का व्यविहार

मा�लक अपनी प्रि�क्रया समझाए: सभी उपयुक्त ग्राहकां को �बना दबाव समान अवसर; rating या wording
�नदर्केश नहीं। टिीम की सफलता review count के कोटेि से न मापं। ग्राहक की बात सुनने और वास्त�वक कमी
सुधारने पर ध्यान दं।

जरूरी अंतर: referral benefit नए ग्राहक की पात्र पूरी �व�ज़िटि से जुड़ सकता है; उसे Google review या उसकी
rating से कभी न जोड़ं।
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सुधारने पर ध्यान दं।
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छोटिा, �नष्पक्ष अनुरोध
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review का जविाब भी लोग पढ़ते हैं

सावर्कज�नक उत्तर आने वाले ग्राहक को आपके व्यवहार का संकेत देता है। हर समीक्षा पर लंबा �वज्ञापन �लखना
जरूरी नहीं। बात को समझं और उपयोगी, सम्मानजनक उत्तर दं। ग्राहक की �नजी जानकारी सावर्कज�नक उत्तर मं न
जोड़ं। [स्रोत 4]

�स्स्थि�त उत्तर की �दशा

सकारात्मक अनुभव �व�शष्ट बात के �लए धन्यवाद

प्रितीक्षा की �शकायत अनुभव स्वीकारं, �नजी संपकर्क  और समीक्षा का रास्ता

गलतफहमी शांत, तथ्यात्मक स्पष्टीकरण; अनावश्यक बहस नहीं

संभा�वत नी�त उल्लंघन आ�धका�रक report प्रि�क्रया जाँचं

नमूना उत्तर

“प्रितीक्षा से हुइर्क असु�वधा के �लए खेद है। हम आपकी बु�कंग का �ववरण समझकर प्रि�क्रया सुधारना चाहंगे। कृपया
[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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अध्याय 3 • Google पर स्स्थिानीय खोज

फोटिो से रास्ता और अनुभवि समझाएँ

हर फोटिो को बेचने की जरूरत नहीं है। कुछ फोटिो ग्राहक को पहचानने, पहुचँने और सहज होने मं मदद करती हैं।
बाहरी दृश्य, प्रिवेश, �रसेप्शन और खाली सेवा क्षेत्र नइर्क �व�ज़िटि से पहले कइर्क सवाल हल कर सकते हैं।

छह फोटिो की शुरुआती सूची

बाहर से बोडर्क और सही प्रिवेश।

अंदर का सामान्य स्वागत क्षेत्र।

एक साफ, वास्त�वक सेवा स्टेिशन।

टिीम का सहम�त प्रिाप्त प�रचय दृश्य।

पढ़ने योग्य वतर्कमान सेवा जानकारी।

ग्राहक की अनुम�त के सास्थि वास्त�वक काम का उपयुक्त उदाहरण।

अलग-अलग रोशनी और मौसम मं अत्य�धक �फल्टिर लगाकर जगह को �भन्न न �दखाएँ। आस-पास के व्य�क्त, �नजी
फोन स्क्रीन और ग्राहक �रकॉडर्क अनजाने मं फे्रम मं न आएँ। अनुम�त वाली फोटिो का भी उपयोग उसके स्वीकृत दायरे
मं करं।

अपडेटि का अ�ई

केवल �नय�मत पोस्टि डालने की संख्या से प�रणाम न आकंँ। फोटिो पुरानी है, बोडर्क बदल गया है या प्रिवेश दूसरी तरफ
है तो उसे सही करना अ�धक उपयोगी हो सकता है।

कारर्कवाइर्क: पहली बार आने वाले व्य�क्त को फोटिो �दखाकर पूछं �क क्या वह दुकान पहचान सकेगा। न पहचान पाए तो
सुंदर फोटिो के सास्थि उपयोगी पहचान दृश्य भी जोड़ं।
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इईमानदार reviews की प्र�क्रिया

Google reviews वास्त�वक अनुभव पर आधा�रत होने चा�हए। समीक्षा के बदले पैसा, छूटि या मुफ्त सेवा देना,
केवल सकारात्मक समीक्षा चुनकर माँगना और नकारात्मक समीक्षा बदलवाने के �लए लाभ देना �न�षद्धि है।
कमर्कचा�रयां पर तय संख्या या तय शब्दां वाली समीक्षाएँ जुटिाने का दबाव भी न रखं। [स्रोत 3]

छोटिा, �नष्पक्ष अनुरोध

“हमारी सेवा का अनुभव साझा करना चाहं तो यह review link इस्तेमाल कर सकते हैं। आपका इर्कमानदार
फीडबैक हमारे �लए उपयोगी है। समीक्षा देना पूरी तरह आपकी इच्छा है।”

�लंक या QR से रास्ता आसान �कया जा सकता है। [स्रोत 4] ग्राहक को आपके सामने बैठकर समीक्षा �लखने के
�लए बाध्य न करं। �नजी feedback और सावर्कज�नक review दोनां उपयोगी हैं, ले�कन केवल खुश लोगां को
public link देना �नष्पक्ष प्रि�क्रया नहीं है।

टिीम का व्यविहार

मा�लक अपनी प्रि�क्रया समझाए: सभी उपयुक्त ग्राहकां को �बना दबाव समान अवसर; rating या wording
�नदर्केश नहीं। टिीम की सफलता review count के कोटेि से न मापं। ग्राहक की बात सुनने और वास्त�वक कमी
सुधारने पर ध्यान दं।

जरूरी अंतर: referral benefit नए ग्राहक की पात्र पूरी �व�ज़िटि से जुड़ सकता है; उसे Google review या उसकी
rating से कभी न जोड़ं।
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सुधारने पर ध्यान दं।

जरूरी अंतर: referral benefit नए ग्राहक की पात्र पूरी �व�ज़िटि से जुड़ सकता है; उसे Google review या उसकी
rating से कभी न जोड़ं।
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सावर्कज�नक उत्तर आने वाले ग्राहक को आपके व्यवहार का संकेत देता है। हर समीक्षा पर लंबा �वज्ञापन �लखना
जरूरी नहीं। बात को समझं और उपयोगी, सम्मानजनक उत्तर दं। ग्राहक की �नजी जानकारी सावर्कज�नक उत्तर मं न
जोड़ं। [स्रोत 4]

�स्स्थि�त उत्तर की �दशा

सकारात्मक अनुभव �व�शष्ट बात के �लए धन्यवाद

प्रितीक्षा की �शकायत अनुभव स्वीकारं, �नजी संपकर्क  और समीक्षा का रास्ता

गलतफहमी शांत, तथ्यात्मक स्पष्टीकरण; अनावश्यक बहस नहीं

संभा�वत नी�त उल्लंघन आ�धका�रक report प्रि�क्रया जाँचं

नमूना उत्तर

“प्रितीक्षा से हुइर्क असु�वधा के �लए खेद है। हम आपकी बु�कंग का �ववरण समझकर प्रि�क्रया सुधारना चाहंगे। कृपया
[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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प्रितीक्षा की �शकायत अनुभव स्वीकारं, �नजी संपकर्क  और समीक्षा का रास्ता

गलतफहमी शांत, तथ्यात्मक स्पष्टीकरण; अनावश्यक बहस नहीं

संभा�वत नी�त उल्लंघन आ�धका�रक report प्रि�क्रया जाँचं

नमूना उत्तर

“प्रितीक्षा से हुइर्क असु�वधा के �लए खेद है। हम आपकी बु�कंग का �ववरण समझकर प्रि�क्रया सुधारना चाहंगे। कृपया
[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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प्रोफाइल ग�त�वि�ध से �वि�ज़िटि तक

प्रिोफाइल पर �दखाइर्क देने वाले interaction ग्राहक की रु�च का संकेत हैं। हर click, call action या
direction request पूरी सेवा नहीं है। उपलब्ध performance metrics और उनकी प�रभाषाएँ अपने खाते
तस्थिा आ�धका�रक guide मं जाँचं। [स्रोत 5]

दो �रकॉडई �मलाएँ

�डि�जटल संकेत व्यवसाय का संबं�धित �रकॉडिर्ण

संपकर्क  का action उपयोगी पूछताछ हुइर्क या नहीं

वेबसाइटि की visit बु�कंग अनुरोध और उसकी �स्स्थि�त

�दशा की रु�च वास्त�वक पहली �व�ज़िटि

ग्राहक ने Google बताया उसका बताया स्रोत; अन्य स्पशर्क भी हो सकते हैं

एक काल्प�नक महीने मं 50 contact actions और 10 नए ग्राहक �दखं तो सीधे 20% conversion कहना
तभी उ�चत है जब व्य�क्तयां और अव�ध का मेल प्रिमा�णत हो। actions दोहराए जा सकते हैं और दूसरे चैनल भी
प्रिभाव डाल सकते हैं।

छोटिी साप्ता�हक समीक्षा

जानकारी मं त्रु�टि, टूिटेि �लंक, unanswered calls और नए ग्राहक द्वारा बताए स्रोत देखं। ranking हर खोज मं
बदल सकती है; अपनी एक खोज को पूरे बाजार का प�रणाम न मानं।

�नणर्कय: Google से बताइर्क गइर्क पूछताछ और पूरी �व�ज़िटि को अलग दजर्क करं। “प्रिोफाइल देखा” से “ग्राहक आया” के
बीच की प्रि�क्रया मजबूत करं।
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सावर्कज�नक उत्तर आने वाले ग्राहक को आपके व्यवहार का संकेत देता है। हर समीक्षा पर लंबा �वज्ञापन �लखना
जरूरी नहीं। बात को समझं और उपयोगी, सम्मानजनक उत्तर दं। ग्राहक की �नजी जानकारी सावर्कज�नक उत्तर मं न
जोड़ं। [स्रोत 4]

�स्स्थि�त उत्तर की �दशा

सकारात्मक अनुभव �व�शष्ट बात के �लए धन्यवाद

प्रितीक्षा की �शकायत अनुभव स्वीकारं, �नजी संपकर्क  और समीक्षा का रास्ता

गलतफहमी शांत, तथ्यात्मक स्पष्टीकरण; अनावश्यक बहस नहीं

संभा�वत नी�त उल्लंघन आ�धका�रक report प्रि�क्रया जाँचं

नमूना उत्तर

“प्रितीक्षा से हुइर्क असु�वधा के �लए खेद है। हम आपकी बु�कंग का �ववरण समझकर प्रि�क्रया सुधारना चाहंगे। कृपया
[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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नमूना उत्तर

“प्रितीक्षा से हुइर्क असु�वधा के �लए खेद है। हम आपकी बु�कंग का �ववरण समझकर प्रि�क्रया सुधारना चाहंगे। कृपया
[व्यवसाय संपकर्क ] पर हमसे बात करं।” केवल वही सुधार कहं जो वास्तव मं करंगे।

आरोप पढ़ते ही सावर्कज�नक रूप से अपॉइटंिमंटि समय, भुगतान, स्वास्थ्य जानकारी या फोन नंबर न �लखं। कोइर्क
�ववरण आपकी पहचान का बचाव कर सकता है, �फर भी उसे साझा करना उपयुक्त नहीं हो सकता।

अभ्यास: टिीम के �लए तय करं �क कौन उत्तर दे सकता है और �कस �शकायत को मा�लक देखेगा। नकारात्मक समीक्षा
�मटिाने की को�शश से पहले वास्त�वक समस्या का समाधान देखं।
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जोड़ं। [स्रोत 4]
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प्रोफाइल ग�त�वि�ध से �वि�ज़िटि तक

प्रिोफाइल पर �दखाइर्क देने वाले interaction ग्राहक की रु�च का संकेत हैं। हर click, call action या
direction request पूरी सेवा नहीं है। उपलब्ध performance metrics और उनकी प�रभाषाएँ अपने खाते
तस्थिा आ�धका�रक guide मं जाँचं। [स्रोत 5]

दो �रकॉडई �मलाएँ

�डि�जटल संकेत व्यवसाय का संबं�धित �रकॉडिर्ण

संपकर्क  का action उपयोगी पूछताछ हुइर्क या नहीं

वेबसाइटि की visit बु�कंग अनुरोध और उसकी �स्स्थि�त

�दशा की रु�च वास्त�वक पहली �व�ज़िटि

ग्राहक ने Google बताया उसका बताया स्रोत; अन्य स्पशर्क भी हो सकते हैं

एक काल्प�नक महीने मं 50 contact actions और 10 नए ग्राहक �दखं तो सीधे 20% conversion कहना
तभी उ�चत है जब व्य�क्तयां और अव�ध का मेल प्रिमा�णत हो। actions दोहराए जा सकते हैं और दूसरे चैनल भी
प्रिभाव डाल सकते हैं।

छोटिी साप्ता�हक समीक्षा

जानकारी मं त्रु�टि, टूिटेि �लंक, unanswered calls और नए ग्राहक द्वारा बताए स्रोत देखं। ranking हर खोज मं
बदल सकती है; अपनी एक खोज को पूरे बाजार का प�रणाम न मानं।

�नणर्कय: Google से बताइर्क गइर्क पूछताछ और पूरी �व�ज़िटि को अलग दजर्क करं। “प्रिोफाइल देखा” से “ग्राहक आया” के
बीच की प्रि�क्रया मजबूत करं।
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और ग्राहक की यात्रा मं त्रु�टि ढँूढ़ना है। बदलाव करते समय खाते की अनुम�त और platform guidance का
पालन करं।

जाँच �स्स्थि�त/अगला कदम
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प�रणाम: ग्राहक आपको खोजकर सही जानकारी पा सके। अगला अध्याय बताएगा �क सोशल कंटंिटि से सेवा और
भरोसा कैसे समझाएँ।
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अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

सोशल कंटिेंटि का काम तय करें

हर पोस्टि सीधे �बक्री नहीं लाएगी। कुछ पोस्टि सेवा समझाती हैं, कुछ स्स्थिानीय पहचान बनाती हैं और कुछ बु�कंग की
ओर ले जाती हैं। इस�लए पोस्टि का लक्ष्य पहले �लखं। केवल “आज कुछ डालना है” से �वषय चुनने पर संदेश �बखर
सकता है।

अपनी वास्त�वक तैयारी समझाने वाला छोटिा वी�डयो उपयोगी हो सकता है। AI-�न�मंत दृश्य।

चार उपयोगी �विषय

सेवा समझाना, ग्राहक के सामान्य प्रिश्न, टिीम/प्रि�क्रया का प�रचय और वास्त�वक उपलब्धता। इन्हं अपने मुख्य ग्राहक
समूह के अनुसार बदलं। लोगां की �नजी असुरक्षा या शरीर पर शमर्क की भाषा बनाकर ध्यान न खींचं।

सोशल मी�डया पर सफल �दख रहे बड़े सैलून की पोस्टि संख्या को अपनी टिीम पर लागू न करं। �नय�मतता तभी
उपयोगी है जब सामग्री सही और जवाब देने का समय उपलब्ध हो।

�नणर्कय: अगले दो सप्ताह के �लए चार प्रिश्न चुनं �जनका उत्तर आपकी पहली बार आने वाली audience को चा�हए।
उन्हीं से कंटंिटि शुरू करं।
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कंटिेंटि के चार स्तंभ

01

समझ

एक प्रिश्न का उपयोगी उत्तर

02

भरोसा

टिीम और वास्त�वक प्रि�क्रया

03

सु�विधा

स्स्थिान और समय की जानकारी

04

कारईविाइई

सही उपलब्धता और बु�कंग

एक सेविा, चार तरीके

हेयरकटि की सेवा के �लए �शक्षा पोस्टि मं समझाएँ �क बु�कंग से पहले क्या जानकारी दं। भरोसे वाली पोस्टि मं साफ
स्टेिशन और वास्त�वक टिीम �दखाएँ। स्स्थिानीय पोस्टि मं प्रिवेश और उपलब्ध समय बताएँ। बु�कंग पोस्टि मं सेवा दायरा
और अगला कदम रखं।

प्रकार पोस्ट का उदाहरण

समझ “हेयरकटि का समय पूछते समय ये दो बातं बताएँ”

भरोसा “हम बु�कंग से पहले कीमत कैसे स्पष्ट करते हैं”

स्स्थिानीय सु�वधा “हमारे प्रिवेश तक इस landmark से पहुचँं”

कारर्कवाइर्क “इस सप्ताह उपलब्ध स्लॉटि पूछने के �लए संदेश दं”

यह कोइर्क algorithm formula नहीं। चारां प्रिकार ग्राहक के अलग सवाल हल करते हैं। �कतने पोस्टि �कस प्रिकार
के हां, उसे अपने संसाधन और प्रि�त�क्रया से तय करं।

य�द हर पोस्टि �सफर्क  छूटि �दखाती है, तो ग्राहक आपकी पहचान को कीमत तक सी�मत समझ सकता है। सेवा का
मूल्य और अनुभव भी साफ �दखाएँ।

अभ्यास: अपनी चुनी सेवा के �लए चार छोटेि पोस्टि शीषर्कक �लखं। प्रित्येक का उद्दशे्य और अगला कदम अलग �च�न्हत
करं।
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के हां, उसे अपने संसाधन और प्रि�त�क्रया से तय करं।

य�द हर पोस्टि �सफर्क  छूटि �दखाती है, तो ग्राहक आपकी पहचान को कीमत तक सी�मत समझ सकता है। सेवा का
मूल्य और अनुभव भी साफ �दखाएँ।
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करं।
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स्स्थिानीय सु�वधा “हमारे प्रिवेश तक इस landmark से पहुचँं”

कारर्कवाइर्क “इस सप्ताह उपलब्ध स्लॉटि पूछने के �लए संदेश दं”

यह कोइर्क algorithm formula नहीं। चारां प्रिकार ग्राहक के अलग सवाल हल करते हैं। �कतने पोस्टि �कस प्रिकार
के हां, उसे अपने संसाधन और प्रि�त�क्रया से तय करं।

य�द हर पोस्टि �सफर्क  छूटि �दखाती है, तो ग्राहक आपकी पहचान को कीमत तक सी�मत समझ सकता है। सेवा का
मूल्य और अनुभव भी साफ �दखाएँ।

अभ्यास: अपनी चुनी सेवा के �लए चार छोटेि पोस्टि शीषर्कक �लखं। प्रित्येक का उद्दशे्य और अगला कदम अलग �च�न्हत
करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 29

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

कंटिेंटि के चार स्तंभ

01

समझ

एक प्रिश्न का उपयोगी उत्तर

02

भरोसा

टिीम और वास्त�वक प्रि�क्रया

03

सु�विधा

स्स्थिान और समय की जानकारी

04

कारईविाइई

सही उपलब्धता और बु�कंग

एक सेविा, चार तरीके

हेयरकटि की सेवा के �लए �शक्षा पोस्टि मं समझाएँ �क बु�कंग से पहले क्या जानकारी दं। भरोसे वाली पोस्टि मं साफ
स्टेिशन और वास्त�वक टिीम �दखाएँ। स्स्थिानीय पोस्टि मं प्रिवेश और उपलब्ध समय बताएँ। बु�कंग पोस्टि मं सेवा दायरा
और अगला कदम रखं।

प्रकार पोस्ट का उदाहरण

समझ “हेयरकटि का समय पूछते समय ये दो बातं बताएँ”

भरोसा “हम बु�कंग से पहले कीमत कैसे स्पष्ट करते हैं”

स्स्थिानीय सु�वधा “हमारे प्रिवेश तक इस landmark से पहुचँं”

कारर्कवाइर्क “इस सप्ताह उपलब्ध स्लॉटि पूछने के �लए संदेश दं”

यह कोइर्क algorithm formula नहीं। चारां प्रिकार ग्राहक के अलग सवाल हल करते हैं। �कतने पोस्टि �कस प्रिकार
के हां, उसे अपने संसाधन और प्रि�त�क्रया से तय करं।

य�द हर पोस्टि �सफर्क  छूटि �दखाती है, तो ग्राहक आपकी पहचान को कीमत तक सी�मत समझ सकता है। सेवा का
मूल्य और अनुभव भी साफ �दखाएँ।

अभ्यास: अपनी चुनी सेवा के �लए चार छोटेि पोस्टि शीषर्कक �लखं। प्रित्येक का उद्दशे्य और अगला कदम अलग �च�न्हत
करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 29

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

कंटिेंटि के चार स्तंभ

01

समझ

एक प्रिश्न का उपयोगी उत्तर

02

भरोसा

टिीम और वास्त�वक प्रि�क्रया

03

सु�विधा

स्स्थिान और समय की जानकारी

04

कारईविाइई

सही उपलब्धता और बु�कंग

एक सेविा, चार तरीके

हेयरकटि की सेवा के �लए �शक्षा पोस्टि मं समझाएँ �क बु�कंग से पहले क्या जानकारी दं। भरोसे वाली पोस्टि मं साफ
स्टेिशन और वास्त�वक टिीम �दखाएँ। स्स्थिानीय पोस्टि मं प्रिवेश और उपलब्ध समय बताएँ। बु�कंग पोस्टि मं सेवा दायरा
और अगला कदम रखं।

प्रकार पोस्ट का उदाहरण

समझ “हेयरकटि का समय पूछते समय ये दो बातं बताएँ”

भरोसा “हम बु�कंग से पहले कीमत कैसे स्पष्ट करते हैं”

स्स्थिानीय सु�वधा “हमारे प्रिवेश तक इस landmark से पहुचँं”

कारर्कवाइर्क “इस सप्ताह उपलब्ध स्लॉटि पूछने के �लए संदेश दं”

यह कोइर्क algorithm formula नहीं। चारां प्रिकार ग्राहक के अलग सवाल हल करते हैं। �कतने पोस्टि �कस प्रिकार
के हां, उसे अपने संसाधन और प्रि�त�क्रया से तय करं।

य�द हर पोस्टि �सफर्क  छूटि �दखाती है, तो ग्राहक आपकी पहचान को कीमत तक सी�मत समझ सकता है। सेवा का
मूल्य और अनुभव भी साफ �दखाएँ।

अभ्यास: अपनी चुनी सेवा के �लए चार छोटेि पोस्टि शीषर्कक �लखं। प्रित्येक का उद्दशे्य और अगला कदम अलग �च�न्हत
करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 29

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?
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बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।
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अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30



अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 30

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिी Reel की स्पष्ट संरचना

वी�डयो मं पहले �वषय स्पष्ट हो, �फर उपयोगी उत्तर और अंत मं एक अगला कदम। अव�ध सामग्री के अनुसार रखं;
नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता

नमूना �स्क्रिप्टि: सैलून

“हेयरकटि के �लए समय लेना है? हमं अपना पसंदीदा �दन और सु�वधाजनक समय बताइए। हम उपलब्ध स्लॉटि,
अनुमा�नत अव�ध और सेवा की जानकारी साझा करंगे। [क्षेत्र] मं [सैलून नाम] से बु�कंग पूछने के �लए संदेश भेजं।”

नमूना �स्क्रिप्टि: स्पा

“पहली बार स्पा आने से पहले क्या जानना चा�हए? सेवा का दायरा, अव�ध और कुल कीमत पहले पूछं। हमारे
उपलब्ध �वकल्पां की जानकारी के �लए [व्यवसाय संपकर्क ] पर बात करं।”

स्पष्ट �हंदी आवाज, पढ़ने योग्य captions और �स्स्थिर दृश्य रखं। �बना आवाज सुनने वाले व्य�क्त को भी �वषय
समझ आना चा�हए। इस्तेमाल संगीत और अन्य सामग्री का व्यावसा�यक अ�धकार जाँचं।

अभ्यास: एक Reel मं तीन ऑफर न भरं। पहले एक प्रिश्न का जवाब �रकॉडर्क करं और देखं �क सुनने वाला सही बात
समझता है या नहीं।
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नीचे 20-30 सेकंड की रचना अभ्यास के �लए है, सफलता का �नयम नहीं।

भाग क्या �दखाएँ/कहें?

शुरुआत ग्राहक का एक वास्त�वक प्रिश्न

बीच एक सरल उत्तर या प्रि�क्रया

अंत क्षेत्र और जानकारी/बु�कंग का रास्ता
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फोटिो और शू�टिंग की छोटिी प्र�क्रिया

महगँा कैमरा जरूरी नहीं, ले�कन साफ और सही दृश्य जरूरी है। �खड़की की �स्स्थिर रोशनी, साफ lens और
व्यव�स्स्थित पृष्ठभू�म से शुरुआत करं। वास्त�वक काम को एसेा न बदलं �क फोटिो प�रणाम का गलत दावा करने लगे।

शूटि से पहले

ग्राहक और टिीम की सहम�त, प्रिकाश, �नजी �रकॉडर्क और background जाँचं। चेहरा शा�मल नहीं करने के �वकल्प
रखं। कैमरा सेटि करने के �लए सेवा की आवश्यक सुरक्षा या स्वच्छता प्रि�क्रया मं हस्तक्षेप न करं।

शॉट उपयोग

वाइड दृश्य स्स्थिान और सामान्य वातावरण

मध्यम दृश्य टिीम का प�रचय या समझाना

�ववरण दृश्य सामग्री/स्टेिशन की तैयारी, �नजी जानकारी �बना

समापन दृश्य सही संपकर्क  या पढ़ने योग्य कारर्कवाइर्क संदेश

पहले/बाद का उपयोग

एसेे दृश्य केवल अनुम�त, समान प�र�स्स्थि�तयां और �बना भ्रामक बदलाव के �दखाएँ। उनसे हर ग्राहक को वही
प�रणाम �मलने का दावा न करं। भुगतान वाले �वज्ञापन मं platform-specific restrictions अलग हो सकती
हैं; प्रिका�शत करने से पहले संबं�धत �नयम जाँचं।

कारर्कवाइर्क: एक छोटिा shot list और अनुम�त �रकॉडर्क रखं। बाद मं संपादन करने वाले व्य�क्त को भी बताया जाए �क
�कस सामग्री का कहाँ उपयोग स्वीकृत है।
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मध्यम दृश्य टिीम का प�रचय या समझाना

�ववरण दृश्य सामग्री/स्टेिशन की तैयारी, �नजी जानकारी �बना

समापन दृश्य सही संपकर्क  या पढ़ने योग्य कारर्कवाइर्क संदेश

पहले/बाद का उपयोग

एसेे दृश्य केवल अनुम�त, समान प�र�स्स्थि�तयां और �बना भ्रामक बदलाव के �दखाएँ। उनसे हर ग्राहक को वही
प�रणाम �मलने का दावा न करं। भुगतान वाले �वज्ञापन मं platform-specific restrictions अलग हो सकती
हैं; प्रिका�शत करने से पहले संबं�धत �नयम जाँचं।

कारर्कवाइर्क: एक छोटिा shot list और अनुम�त �रकॉडर्क रखं। बाद मं संपादन करने वाले व्य�क्त को भी बताया जाए �क
�कस सामग्री का कहाँ उपयोग स्वीकृत है।
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फोटिो और शू�टिंग की छोटिी प्र�क्रिया

महगँा कैमरा जरूरी नहीं, ले�कन साफ और सही दृश्य जरूरी है। �खड़की की �स्स्थिर रोशनी, साफ lens और
व्यव�स्स्थित पृष्ठभू�म से शुरुआत करं। वास्त�वक काम को एसेा न बदलं �क फोटिो प�रणाम का गलत दावा करने लगे।

शूटि से पहले

ग्राहक और टिीम की सहम�त, प्रिकाश, �नजी �रकॉडर्क और background जाँचं। चेहरा शा�मल नहीं करने के �वकल्प
रखं। कैमरा सेटि करने के �लए सेवा की आवश्यक सुरक्षा या स्वच्छता प्रि�क्रया मं हस्तक्षेप न करं।

शॉट उपयोग

वाइड दृश्य स्स्थिान और सामान्य वातावरण

मध्यम दृश्य टिीम का प�रचय या समझाना

�ववरण दृश्य सामग्री/स्टेिशन की तैयारी, �नजी जानकारी �बना

समापन दृश्य सही संपकर्क  या पढ़ने योग्य कारर्कवाइर्क संदेश

पहले/बाद का उपयोग

एसेे दृश्य केवल अनुम�त, समान प�र�स्स्थि�तयां और �बना भ्रामक बदलाव के �दखाएँ। उनसे हर ग्राहक को वही
प�रणाम �मलने का दावा न करं। भुगतान वाले �वज्ञापन मं platform-specific restrictions अलग हो सकती
हैं; प्रिका�शत करने से पहले संबं�धत �नयम जाँचं।

कारर्कवाइर्क: एक छोटिा shot list और अनुम�त �रकॉडर्क रखं। बाद मं संपादन करने वाले व्य�क्त को भी बताया जाए �क
�कस सामग्री का कहाँ उपयोग स्वीकृत है।
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महगँा कैमरा जरूरी नहीं, ले�कन साफ और सही दृश्य जरूरी है। �खड़की की �स्स्थिर रोशनी, साफ lens और
व्यव�स्स्थित पृष्ठभू�म से शुरुआत करं। वास्त�वक काम को एसेा न बदलं �क फोटिो प�रणाम का गलत दावा करने लगे।

शूटि से पहले

ग्राहक और टिीम की सहम�त, प्रिकाश, �नजी �रकॉडर्क और background जाँचं। चेहरा शा�मल नहीं करने के �वकल्प
रखं। कैमरा सेटि करने के �लए सेवा की आवश्यक सुरक्षा या स्वच्छता प्रि�क्रया मं हस्तक्षेप न करं।

शॉट उपयोग

वाइड दृश्य स्स्थिान और सामान्य वातावरण

मध्यम दृश्य टिीम का प�रचय या समझाना

�ववरण दृश्य सामग्री/स्टेिशन की तैयारी, �नजी जानकारी �बना

समापन दृश्य सही संपकर्क  या पढ़ने योग्य कारर्कवाइर्क संदेश

पहले/बाद का उपयोग

एसेे दृश्य केवल अनुम�त, समान प�र�स्स्थि�तयां और �बना भ्रामक बदलाव के �दखाएँ। उनसे हर ग्राहक को वही
प�रणाम �मलने का दावा न करं। भुगतान वाले �वज्ञापन मं platform-specific restrictions अलग हो सकती
हैं; प्रिका�शत करने से पहले संबं�धत �नयम जाँचं।

कारर्कवाइर्क: एक छोटिा shot list और अनुम�त �रकॉडर्क रखं। बाद मं संपादन करने वाले व्य�क्त को भी बताया जाए �क
�कस सामग्री का कहाँ उपयोग स्वीकृत है।
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Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।
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Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।
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अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।
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Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।
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Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
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ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।
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छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
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लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।
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Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।
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नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
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व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
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संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 32

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 32

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 32

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 32

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 32

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
अच्छी enquiry quality का संकेत नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 32

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

Caption जो सविाल हल करे

Caption मं पहले ग्राहक की जरूरत, �फर मुख्य जानकारी और अंत मं अगला कदम दं। स्स्थिान और सेवा का नाम
प्रिाकृ�तक भाषा मं �लखं। बहुत सारे असंबं�धत hashtag ग्राहक की वास्त�वक जरूरत का उत्तर नहीं हैं।

नमूना: कायई�दविस की सेविा

“वीकंड का इतंजार �कए �बना हेयरकटि की योजना बनाना चाहते हैं? [क्षेत्र] मं [सैलून] के कायर्क�दवस स्लॉटि की
जानकारी लं। [सेवा दायरा], अनुमा�नत [अव�ध], कीमत [स्पष्ट आधार]। समय पूछने के �लए अपना पसंदीदा �दन
संदेश मं भेजं। स्लॉटि पु�ष्ट के बाद ही पक्का होगा।”

नमूना: स्पा की जानकारी

“अपनी पहली नॉन-मे�डकल स्पा �व�ज़िटि की योजना बना रहे हैं? उपलब्ध सेवाएँ, अव�ध और �नजी कमरे की
व्यवस्स्थिा जानं। बु�कंग से पहले दायरा और कुल कीमत स्पष्ट की जाएगी। जानकारी के �लए [संपकर्क ] पर संदेश
भेजं।”

ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क काल्प�नक testimonial या “सैकड़ां संतुष्ट ग्राहक” संख्या न
जोड़ं। य�द उसी ऑफर की वेबसाइटि है तो दोनां जगह दायरा समान रखं।

जाँच: Caption पढ़कर ग्राहक का अगला सवाल क्या होगा? जरूरी जानकारी �छपाकर केवल messages बढ़ाना
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कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 33

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE
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छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 33

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE
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छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________
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भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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अध्याय 4 • Instagram और Facebook कंटंिटि

छोटिा content calendar बनाइए

कैलंडर टिीम को तैयारी का समय देता है। नीचे तीन पोस्टि और उपयोगी updates का काल्प�नक सप्ताह है। इसे
अपनी क्षमता के अनुसार घटिा-बढ़ा सकते हैं; अ�धक पोस्टि अपने आप अ�धक ग्राहक नहीं बनाती।

�दन �वषय तैयारी

सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी

शुक्रवार आने वाले सप्ताह की उपलब्धता बु�कंग �रकॉडर्क से जाँच

जरूरत के अनुसार घंटिां/पते/सेवा का बदलाव उसी समय बाकी माध्यम भी अपडेटि

एक �दन मं कइर्क evergreen प्रिश्न �रकॉडर्क करके अलग �दनां मं प्रिका�शत कर सकते हैं। उपलब्ध स्लॉटि और तारीख
वाले पोस्टि को पहले से �न�श्चित मानकर schedule न करं; प्रिका�शत होने से पहले �फर जाँचं।

प�रणाम का अ�ई

Views से �वषय की पहुचँ का संकेत, saves से उपयो�गता का संकेत और messages से रु�च का संकेत �मल
सकता है। व्यवसा�यक प�रणाम के �लए योग्य पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि भी देखं। एक viral पोस्टि मं दूर के
लोग अ�धक हां तो स्स्थिानीय बु�कंग कम हो सकती है।

अभ्यास: अगले चार पोस्टि के सामने �वषय, लक्ष्य ग्राहक, �जम्मेदार, तारीख और बु�कंग रास्ता �लखं।
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सोमवार एक सामान्य प्रिश्न का वी�डयो एक जवाब, साफ आवाज और
caption

बुधवार वास्त�वक प्रि�क्रया/टिीम प�रचय अनुम�त और सही जानकारी
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अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 34

अध्याय 4 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 4: प्रका�शत करने की जाँच

कंटंिटि के अं�तम review मं �सफर्क  spelling न देखं। दावा, अनुम�त, वास्त�वक उपलब्धता और कारर्कवाइर्क का रास्ता
भी जाँचं। छोटेि व्यवसाय मं यही review मा�लक और एक सास्थिी �मलकर कर सकते हैं।

प्रश्न हाँ / सुधिार बाकी

क्या ग्राहक का एक सवाल हल होता है? ________________

क्या दावा और दृश्य सही हैं? ________________

क्या �दख रहे लोगां/सामग्री का अ�धकार स्पष्ट है? ________________

क्या क्षेत्र और सेवा समझ आते हैं? ________________

क्या आवाज और �लखावटि पढ़ने योग्य हैं? ________________

क्या �लंक/संदेश का रास्ता काम करता है? ________________

अगले तीन कंटिेंटि �विषय

�कसी पोस्टि पर कम प्रि�त�क्रया आए तो तुरंत उसकी पूरी रणनी�त असफल न मानं। पहले सही audience,
प्रिका�शत समय, �वषय और प्रि�त�क्रया के छोटेि नमूने को समझं। आवश्यक गलत जानकारी तुरंत सुधारं।

प�रणाम: �नय�मत, उपयोगी सामग्री की शुरुआत। अगले अध्याय मं इसी सामग्री से आए संदेश को स्पष्ट बातचीत और
पु�ष्ट की गइर्क बु�कंग तक ले जाएँगे।
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अध्याय 5 • WhatsApp से पूछताछ और बु�कंग

संदेश से शुरुआत, स्पष्ट उत्तर से प्रग�त

ग्राहक जब “price?” �लखता है तो जरूरी नहीं �क वह केवल सस्ता �वकल्प खोज रहा हो। हो सकता है पोस्टि मं
दायरा समझ नहीं आया या उसे पूछने का सरल तरीका यही लगा। उसका प्रिश्न पूरा जवाब देना बातचीत का पहला
काम है।

उपयोगी पहले उत्तर में क्या हो?

स्वागत, पूछी सेवा का उत्तर और अगले �नणर्कय के �लए एक छोटिा प्रिश्न। य�द कीमत �स्स्थिर है तो बताएँ। य�द बदलती
है तो उसका आधार और जाँच की प्रि�क्रया समझाएँ। ग्राहक से कइर्क �नजी सवाल पूछने से पहले जरूरी जानकारी दं।

ग्राहक संदेश उत्तर की �दशा

“हेयरकटि �कतना?” दायरा, कीमत/आधार, अव�ध और पसंदीदा �दन

“आज समय है?” कौन-सी सेवा, �फर वास्त�वक उपलब्ध �वकल्प

“स्पा details?” नॉन-मे�डकल सेवा सूची, अव�ध, कीमत और स्स्थिान

टिीम के पास जवाब का समय होना चा�हए। अगर व्यवसाय बंद है तो उपलब्ध away message से वास्त�वक
उत्तर का समय बताया जा सकता है। automatic reply को पूरी मानव सहायता का �वकल्प न मानं।

कारर्कवाइर्क: पाँच सामान्य प्रिश्नां के सही छोटेि जवाब �लखं। उन्हं copy करने से पहले ग्राहक की वास्त�वक बात पढ़ना
जरूरी रहे।
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है तो उसका आधार और जाँच की प्रि�क्रया समझाएँ। ग्राहक से कइर्क �नजी सवाल पूछने से पहले जरूरी जानकारी दं।

ग्राहक संदेश उत्तर की �दशा

“हेयरकटि �कतना?” दायरा, कीमत/आधार, अव�ध और पसंदीदा �दन

“आज समय है?” कौन-सी सेवा, �फर वास्त�वक उपलब्ध �वकल्प

“स्पा details?” नॉन-मे�डकल सेवा सूची, अव�ध, कीमत और स्स्थिान

टिीम के पास जवाब का समय होना चा�हए। अगर व्यवसाय बंद है तो उपलब्ध away message से वास्त�वक
उत्तर का समय बताया जा सकता है। automatic reply को पूरी मानव सहायता का �वकल्प न मानं।

कारर्कवाइर्क: पाँच सामान्य प्रिश्नां के सही छोटेि जवाब �लखं। उन्हं copy करने से पहले ग्राहक की वास्त�वक बात पढ़ना
जरूरी रहे।
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जरूरी रहे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 35

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 5 • WhatsApp से पूछताछ और बु�कंग

अनुम�त विाली बातचीत

WhatsApp की Business Messaging Policy मं लोगां से संपकर्क  के �लए उनका नंबर/username और
आगे संदेश या कॉल पाने की opt-in अनुम�त आवश्यक बताइर्क गइर्क है। बाहर �नकलने या संदेश बंद करने के अनुरोध
का सम्मान करना चा�हए। [स्रोत 6]

अनुम�त का उपयोगी �रकॉडई

कहाँ, कब और �कस प्रिकार के संदेश के �लए सहम�त �मली, �लखं। ग्राहक ने एक बु�कंग पूछी है तो उसे
अ�न�श्चितकाल तक प्रिचार भेजने की अनुम�त मानकर न चलं। खरीदी हुइर्क सूची या �कसी समूह से नंबर उठाना इस
प्रि�क्रया का �वकल्प नहीं है।

संदेश प्रकार स्पष्टता का उदाहरण

बु�कंग संबंधी इस अनुरोध/अपॉइटंिमंटि की जरूरी जानकारी

प्रिचार संबंधी �कस व्यवसाय से �कस प्रिकार के ऑफर �मलंगे

बंद करने का अनुरोध सरल तरीका और तुरंत �रकॉडर्क अपडेटि

नमूना अनुम�त प्रश्न

“क्या आप [व्यवसाय नाम] से नइर्क सेवाआं और उपलब्ध ऑफसर्क के WhatsApp संदेश पाना चाहंगे? यह
वैक�ल्पक है। कभी भी बंद करने के �लए बता सकते हैं।” आव�ृत्त का वादा करं तो उसका पालन भी करं।

लागू गोपनीयता और संचार कानून की अपनी जरूरत योग्य सलाहकार से जाँचं। नी�त के �नयम और आपकी नै�तक
ग्राहक सेवा दोनां को एक समान प्रि�क्रया मं रखं।

�नणर्कय: प्रिचार अनुम�त के �रकॉडर्क और बु�कंग �रकॉडर्क अलग पहचानं। “नहीं” कहने पर ग्राहक को सेवा लेने मं कोइर्क
दबाव न हो।
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नमूना अनुम�त प्रश्न

“क्या आप [व्यवसाय नाम] से नइर्क सेवाआं और उपलब्ध ऑफसर्क के WhatsApp संदेश पाना चाहंगे? यह
वैक�ल्पक है। कभी भी बंद करने के �लए बता सकते हैं।” आव�ृत्त का वादा करं तो उसका पालन भी करं।

लागू गोपनीयता और संचार कानून की अपनी जरूरत योग्य सलाहकार से जाँचं। नी�त के �नयम और आपकी नै�तक
ग्राहक सेवा दोनां को एक समान प्रि�क्रया मं रखं।

�नणर्कय: प्रिचार अनुम�त के �रकॉडर्क और बु�कंग �रकॉडर्क अलग पहचानं। “नहीं” कहने पर ग्राहक को सेवा लेने मं कोइर्क
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ग्राहक जब “price?” �लखता है तो जरूरी नहीं �क वह केवल सस्ता �वकल्प खोज रहा हो। हो सकता है पोस्टि मं
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काम है।

उपयोगी पहले उत्तर में क्या हो?

स्वागत, पूछी सेवा का उत्तर और अगले �नणर्कय के �लए एक छोटिा प्रिश्न। य�द कीमत �स्स्थिर है तो बताएँ। य�द बदलती
है तो उसका आधार और जाँच की प्रि�क्रया समझाएँ। ग्राहक से कइर्क �नजी सवाल पूछने से पहले जरूरी जानकारी दं।
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“स्पा details?” नॉन-मे�डकल सेवा सूची, अव�ध, कीमत और स्स्थिान

टिीम के पास जवाब का समय होना चा�हए। अगर व्यवसाय बंद है तो उपलब्ध away message से वास्त�वक
उत्तर का समय बताया जा सकता है। automatic reply को पूरी मानव सहायता का �वकल्प न मानं।

कारर्कवाइर्क: पाँच सामान्य प्रिश्नां के सही छोटेि जवाब �लखं। उन्हं copy करने से पहले ग्राहक की वास्त�वक बात पढ़ना
जरूरी रहे।
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“आज समय है?” कौन-सी सेवा, �फर वास्त�वक उपलब्ध �वकल्प

“स्पा details?” नॉन-मे�डकल सेवा सूची, अव�ध, कीमत और स्स्थिान

टिीम के पास जवाब का समय होना चा�हए। अगर व्यवसाय बंद है तो उपलब्ध away message से वास्त�वक
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अनुम�त विाली बातचीत

WhatsApp की Business Messaging Policy मं लोगां से संपकर्क  के �लए उनका नंबर/username और
आगे संदेश या कॉल पाने की opt-in अनुम�त आवश्यक बताइर्क गइर्क है। बाहर �नकलने या संदेश बंद करने के अनुरोध
का सम्मान करना चा�हए। [स्रोत 6]

अनुम�त का उपयोगी �रकॉडई

कहाँ, कब और �कस प्रिकार के संदेश के �लए सहम�त �मली, �लखं। ग्राहक ने एक बु�कंग पूछी है तो उसे
अ�न�श्चितकाल तक प्रिचार भेजने की अनुम�त मानकर न चलं। खरीदी हुइर्क सूची या �कसी समूह से नंबर उठाना इस
प्रि�क्रया का �वकल्प नहीं है।

संदेश प्रकार स्पष्टता का उदाहरण

बु�कंग संबंधी इस अनुरोध/अपॉइटंिमंटि की जरूरी जानकारी

प्रिचार संबंधी �कस व्यवसाय से �कस प्रिकार के ऑफर �मलंगे

बंद करने का अनुरोध सरल तरीका और तुरंत �रकॉडर्क अपडेटि

नमूना अनुम�त प्रश्न

“क्या आप [व्यवसाय नाम] से नइर्क सेवाआं और उपलब्ध ऑफसर्क के WhatsApp संदेश पाना चाहंगे? यह
वैक�ल्पक है। कभी भी बंद करने के �लए बता सकते हैं।” आव�ृत्त का वादा करं तो उसका पालन भी करं।

लागू गोपनीयता और संचार कानून की अपनी जरूरत योग्य सलाहकार से जाँचं। नी�त के �नयम और आपकी नै�तक
ग्राहक सेवा दोनां को एक समान प्रि�क्रया मं रखं।

�नणर्कय: प्रिचार अनुम�त के �रकॉडर्क और बु�कंग �रकॉडर्क अलग पहचानं। “नहीं” कहने पर ग्राहक को सेवा लेने मं कोइर्क
दबाव न हो।
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“क्या आप [व्यवसाय नाम] से नइर्क सेवाआं और उपलब्ध ऑफसर्क के WhatsApp संदेश पाना चाहंगे? यह
वैक�ल्पक है। कभी भी बंद करने के �लए बता सकते हैं।” आव�ृत्त का वादा करं तो उसका पालन भी करं।

लागू गोपनीयता और संचार कानून की अपनी जरूरत योग्य सलाहकार से जाँचं। नी�त के �नयम और आपकी नै�तक
ग्राहक सेवा दोनां को एक समान प्रि�क्रया मं रखं।

�नणर्कय: प्रिचार अनुम�त के �रकॉडर्क और बु�कंग �रकॉडर्क अलग पहचानं। “नहीं” कहने पर ग्राहक को सेवा लेने मं कोइर्क
दबाव न हो।
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WhatsApp की Business Messaging Policy मं लोगां से संपकर्क  के �लए उनका नंबर/username और
आगे संदेश या कॉल पाने की opt-in अनुम�त आवश्यक बताइर्क गइर्क है। बाहर �नकलने या संदेश बंद करने के अनुरोध
का सम्मान करना चा�हए। [स्रोत 6]

अनुम�त का उपयोगी �रकॉडई

कहाँ, कब और �कस प्रिकार के संदेश के �लए सहम�त �मली, �लखं। ग्राहक ने एक बु�कंग पूछी है तो उसे
अ�न�श्चितकाल तक प्रिचार भेजने की अनुम�त मानकर न चलं। खरीदी हुइर्क सूची या �कसी समूह से नंबर उठाना इस
प्रि�क्रया का �वकल्प नहीं है।

संदेश प्रकार स्पष्टता का उदाहरण

बु�कंग संबंधी इस अनुरोध/अपॉइटंिमंटि की जरूरी जानकारी

प्रिचार संबंधी �कस व्यवसाय से �कस प्रिकार के ऑफर �मलंगे

बंद करने का अनुरोध सरल तरीका और तुरंत �रकॉडर्क अपडेटि

नमूना अनुम�त प्रश्न

“क्या आप [व्यवसाय नाम] से नइर्क सेवाआं और उपलब्ध ऑफसर्क के WhatsApp संदेश पाना चाहंगे? यह
वैक�ल्पक है। कभी भी बंद करने के �लए बता सकते हैं।” आव�ृत्त का वादा करं तो उसका पालन भी करं।

लागू गोपनीयता और संचार कानून की अपनी जरूरत योग्य सलाहकार से जाँचं। नी�त के �नयम और आपकी नै�तक
ग्राहक सेवा दोनां को एक समान प्रि�क्रया मं रखं।

�नणर्कय: प्रिचार अनुम�त के �रकॉडर्क और बु�कंग �रकॉडर्क अलग पहचानं। “नहीं” कहने पर ग्राहक को सेवा लेने मं कोइर्क
दबाव न हो।
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अध्याय 5 • WhatsApp से पूछताछ और बु�कंग

App और Platform का अंतर समझें

छोटेि व्यवसाय के �लए Business App और अ�धक व्यव�स्स्थित integration वाला Business Platform
अलग व्यवस्स्थिाएँ हैं। सु�वधाएँ, शुल्क और उपलब्धता बदल सकती हैं। अपनी जरूरत से �वकल्प चुनं, केवल
automation के नाम से नहीं।

Business App मं quick replies, labels और away messages जैसे साधन उपलब्ध बताए जाते हैं। 
[स्रोत 7] अपने संस्करण मं जाँचं। Quick reply तैयार उत्तर है; उसे भेजने से पहले कमर्कचारी तथ्य और उपलब्धता
�मलाए। Label बातचीत को व्यव�स्स्थित करता है, बु�कंग अपने आप पक्की नहीं करता।

Platform का �विशेष �नयम

Business Platform मं व्यवसाय की तरफ से बातचीत शुरू करने और 24 घंटेि की customer-service
window के बाहर उत्तर के �लए approved templates की शतर्क है। इसे हर साधारण App बातचीत पर वही
तकनीकी �नयम मानकर लागू न करं। वतर्कमान documentation और शुल्क देखं। [स्रोत 6]

जरूरत पहले क्या सोचें?

कम संदेश कौन �नय�मत उत्तर देगा?

कइर्क कमर्कचारी �रकॉडर्क और �जम्मेदारी कैसे साझा होगी?

Automation मानव सहायता और गलत उत्तर का �नयंत्रण?

भुगतान/integration वास्त�वक जरूरत, खचर्क और डेटिा सुरक्षा?

फैसला: पहले सामान्य उत्तर और बु�कंग प्रि�क्रया सही करं। कमजोर प्रि�क्रया को automate करने से गलती तेजी से
दोहराइर्क जा सकती है।
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[स्रोत 7] अपने संस्करण मं जाँचं। Quick reply तैयार उत्तर है; उसे भेजने से पहले कमर्कचारी तथ्य और उपलब्धता
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फैसला: पहले सामान्य उत्तर और बु�कंग प्रि�क्रया सही करं। कमजोर प्रि�क्रया को automate करने से गलती तेजी से
दोहराइर्क जा सकती है।
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पांच तैयार enquiry replies

नीचे नमूने हैं। ब्रैकेटि वाले �हस्से वास्त�वक जानकारी से भरं। कोइर्क �न�श्चित उपलब्धता तभी भेजं जब बु�कंग �रकॉडर्क
देखा गया हो। लंबे संदेश के बजाय ग्राहक के प्रिश्न के अनुसार जरूरी �हस्सा भेजं।

1. कीमत पूछने पर

“नमस्ते! [सेवा] मं [दायरा] शा�मल है। कीमत [रकम/स्पष्ट आधार] और अनुमा�नत अव�ध [समय] है। आप �कस
�दन का समय देख रहे हैं?”

2. आज की उपलब्धता

“[सेवा] के �लए अभी [�वकल्प A] और [�वकल्प B] जाँच सकते हैं। कृपया पसंद का समय बताइए; उपलब्धता
देखकर हम पु�ष्ट भेजंगे।”

3. पहली स्पा �वि�ज़िटि

“हमारी नॉन-मे�डकल सेवाआं की जानकारी [सूची/�लंक] पर है। अव�ध, कुल कीमत और तैयारी की जानकारी
बु�कंग से पहले साझा करंगे। आप �कस सेवा के बारे मं जानना चाहते हैं?”

4. location पूछने पर
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जाँच: उत्तर ग्राहक को एक अगला कदम देता हो। जरूरत से अ�धक सवालां की सूची भेजकर बातचीत क�ठन न
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बु�कंग से पहले साझा करंगे। आप �कस सेवा के बारे मं जानना चाहते हैं?”

4. location पूछने पर

“हम [पता], [पहचान का संकेत] के पास हैं। यह सही location link है: [�लंक]। प्रिवेश की फोटिो [जहाँ उपलब्ध]
भेज रहे हैं।”

5. सेविा उपलब्ध न हो

“�फलहाल [सेवा/समय] उपलब्ध नहीं है। हम [उपयुक्त वास्त�वक �वकल्प] बता सकते हैं। उपलब्ध न होने पर गलत
वादा नहीं करना चाहंगे।”

जाँच: उत्तर ग्राहक को एक अगला कदम देता हो। जरूरत से अ�धक सवालां की सूची भेजकर बातचीत क�ठन न
बनाएं।
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�दन का समय देख रहे हैं?”

2. आज की उपलब्धता
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पूछताछ से पु�ष्ट तक का क्रिम

01

पूछताछ

सवाल का सही उत्तर

02

�विकल्प

सेवा और उपलब्ध समय

03

पु�ष्ट

टिीम, संसाधन और कीमत

04

�रकॉडई

�स्स्थि�त तस्थिा अगला �जम्मेदार

एक साझा �रकॉडर्क मं व्य�क्त, सेवा, �दन, समय और �स्स्थि�त रखं। कइर्क संदेश आने पर हर बार नया ग्राहक न बनाएं।
टिीम को पता होना चा�हए �क �कस बातचीत का अगला उत्तर कौन देगा।

पु�ष्ट संदेश

“[नाम], आपकी [सेवा] की बु�कंग [तारीख] को [समय] के �लए पु�ष्ट हुइर्क है। अनुमा�नत अव�ध [समय] है। कीमत/
दायरा: [�ववरण]। पता: [�लंक]। बदलाव की जरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बताइए। लागू रद्दीकरण शतर्तें: [सरल
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अभ्यास: एक ग्राहक की भू�मका �नभाकर अनुरोध, बदलाव और रद्दीकरण भेजं। देखं �क संदेश और वास्त�वक �रकॉडर्क
एक सास्थि अपडेटि होते हैं या नहीं।
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टिीम को पता होना चा�हए �क �कस बातचीत का अगला उत्तर कौन देगा।

पु�ष्ट संदेश

“[नाम], आपकी [सेवा] की बु�कंग [तारीख] को [समय] के �लए पु�ष्ट हुइर्क है। अनुमा�नत अव�ध [समय] है। कीमत/
दायरा: [�ववरण]। पता: [�लंक]। बदलाव की जरूरत हो तो [संपकर्क ] पर बताइए। लागू रद्दीकरण शतर्तें: [सरल
�ववरण]।”

य�द केवल अनुरोध �लया है तो “बु�कंग प्रिाप्त” के बजाय “अनुरोध प्रिाप्त, पु�ष्ट बाकी” साफ �लखं। भुगतान लेना हो
तो सुर�क्षत, सत्या�पत व्यवसा�यक प्रि�क्रया और स्पष्ट शतर्तें दं; चैटि मं काडर्क के संवेदनशील �ववरण न माँगं।

टिीम का �नयंत्रण

फोन, एपे और �रसेप्शन से आइर्क बु�कंग एक जगह �मले। दो लोगां को एक ही कमर्कचारी या कमरे का समान स्लॉटि न
�दया जाए।

अभ्यास: एक ग्राहक की भू�मका �नभाकर अनुरोध, बदलाव और रद्दीकरण भेजं। देखं �क संदेश और वास्त�वक �रकॉडर्क
एक सास्थि अपडेटि होते हैं या नहीं।
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सम्मानजनक follow-up

हर चुप्पी का अस्थिर्क आप�त्त नहीं होता। ग्राहक व्यस्त हो सकता है या �नणर्कय बदल सकता है। बातचीत के संदभर्क और
अनुम�त के अनुसार छोटिा उपयोगी follow-up करं; लगातार संदेश भेजना भरोसा नहीं बनाता। �कसी ने मना �कया
है तो रुकं।

जानकारी अधूरी रह गइई हो

“आपने [सेवा] की जानकारी पूछी स्थिी। क्या कीमत, अव�ध या उपलब्ध समय से संबं�धत कोइर्क प्रिश्न बाकी है? जरूरत
हो तो हम मदद कर सकते हैं।”

ग्राहक ने बाद का समय माँगा हो

“आपने [�दन/समय] के आसपास जानकारी माँगी स्थिी। क्या अभी उपलब्ध �वकल्प साझा करना सु�वधाजनक
होगा?” पुराने संदभर्क का सही �रकॉडर्क हो, अनुमान से न कहं।

आप�त्त पहले क्या करें?

“महगँा है” दायरा स्पष्ट करं; दबाव या तुरंत अंधी छूटि नहीं

“समय नहीं है” वास्त�वक वैक�ल्पक समय दं

“सोचकर बताऊँगा” जरूरी जानकारी दं और �नणर्कय की जगह छोड़ं

“संदेश मत भेजं” �रकॉडर्क अपडेटि करं और प्रिचार बंद करं

Follow-up की संख्या का एक आंत�रक सी�मत �नयम रखं, ले�कन ग्राहक की इच्छा उससे ऊपर है। Platform
उपयोग मं लागू template/window �नयम भी मानं।

�नणर्कय: ग्राहक के उत्तर से अगला कदम तय करं। हर बातचीत को �कसी भी कीमत पर �बक्री मं बदलना लक्ष्य न बनाएं।
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“समय नहीं है” वास्त�वक वैक�ल्पक समय दं

“सोचकर बताऊँगा” जरूरी जानकारी दं और �नणर्कय की जगह छोड़ं
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Follow-up की संख्या का एक आंत�रक सी�मत �नयम रखं, ले�कन ग्राहक की इच्छा उससे ऊपर है। Platform
उपयोग मं लागू template/window �नयम भी मानं।

�नणर्कय: ग्राहक के उत्तर से अगला कदम तय करं। हर बातचीत को �कसी भी कीमत पर �बक्री मं बदलना लक्ष्य न बनाएं।
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सम्मानजनक follow-up

हर चुप्पी का अस्थिर्क आप�त्त नहीं होता। ग्राहक व्यस्त हो सकता है या �नणर्कय बदल सकता है। बातचीत के संदभर्क और
अनुम�त के अनुसार छोटिा उपयोगी follow-up करं; लगातार संदेश भेजना भरोसा नहीं बनाता। �कसी ने मना �कया
है तो रुकं।

जानकारी अधूरी रह गइई हो

“आपने [सेवा] की जानकारी पूछी स्थिी। क्या कीमत, अव�ध या उपलब्ध समय से संबं�धत कोइर्क प्रिश्न बाकी है? जरूरत
हो तो हम मदद कर सकते हैं।”

ग्राहक ने बाद का समय माँगा हो

“आपने [�दन/समय] के आसपास जानकारी माँगी स्थिी। क्या अभी उपलब्ध �वकल्प साझा करना सु�वधाजनक
होगा?” पुराने संदभर्क का सही �रकॉडर्क हो, अनुमान से न कहं।

आप�त्त पहले क्या करें?

“महगँा है” दायरा स्पष्ट करं; दबाव या तुरंत अंधी छूटि नहीं

“समय नहीं है” वास्त�वक वैक�ल्पक समय दं

“सोचकर बताऊँगा” जरूरी जानकारी दं और �नणर्कय की जगह छोड़ं

“संदेश मत भेजं” �रकॉडर्क अपडेटि करं और प्रिचार बंद करं

Follow-up की संख्या का एक आंत�रक सी�मत �नयम रखं, ले�कन ग्राहक की इच्छा उससे ऊपर है। Platform
उपयोग मं लागू template/window �नयम भी मानं।

�नणर्कय: ग्राहक के उत्तर से अगला कदम तय करं। हर बातचीत को �कसी भी कीमत पर �बक्री मं बदलना लक्ष्य न बनाएं।
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अध्याय 5 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 5: enquiry desk audit

अब दस हाल की बातचीत देखं। �नजी �ववरण साझा �कए �बना प्रि�क्रया की कमी ढँूढं़। ग्राहक की भाषा, सवाल और
आपके उत्तर का मेल देखं। धीमा उत्तर केवल कमर्कचारी की लापरवाही नहीं; एक व्य�क्त पर अ�धक काम भी कारण
हो सकता है।

जाँच �मला संकेत

पूछे प्रिश्न का सही उत्तर �मला? ____________________________
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लक्ष्य को वास्त�वक टिीम क्षमता से तय करं, �कसी काल्प�नक “हर संदेश 30 सेकंड” दावे से नहीं।

प�रणाम: स्पष्ट, �जम्मेदार enquiry handling। अगला अध्याय बताएगा �क स्स्थिानीय संबंधां से नए लोग आपके पास
कैसे पहुचँ सकते हैं।
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हो सकता है।

जाँच �मला संकेत
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पहला उपयोगी उत्तर �कतनी देर मं गया, उसका नमूना लं। व्यवसाय बंद होने के समय को अलग समझं। अपने समय
लक्ष्य को वास्त�वक टिीम क्षमता से तय करं, �कसी काल्प�नक “हर संदेश 30 सेकंड” दावे से नहीं।

प�रणाम: स्पष्ट, �जम्मेदार enquiry handling। अगला अध्याय बताएगा �क स्स्थिानीय संबंधां से नए लोग आपके पास
कैसे पहुचँ सकते हैं।
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अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

रेफरल: भरोसे को साझा करना आसान करें

ग्राहक अपने प�र�चत को आपके बारे मं बताना चाहे तो उसके पास सरल जानकारी होनी चा�हए। सही नाम, सेवा,
क्षेत्र और बु�कंग संपकर्क  वाला छोटिा काडर्क या संदेश इस काम को आसान बना सकता है। ग्राहक को अपने �मत्र का
नंबर देने के �लए मजबूर न करं।

पूरक स्स्थिानीय व्यवसायां के बीच स्पष्ट सहयोग का अवधारणा दृश्य। AI-�न�मंत।

�बना इनाम का रेफरल भी उपयोगी है

अच्छा अनुभव और आसानी से साझा होने वाली जानकारी एक शुरुआती तरीका है। हर व्यवसाय को incentive
देना जरूरी नहीं। पहले देखं �क मौजूदा ग्राहक आपकी सेवा सही तरह समझा सकते हैं या नहीं।

रेफरल से आया व्य�क्त भी पूरी जानकारी और स्वतंत्र �नणर्कय का हकदार है। उसे यह न लगे �क �मत्र ने भेजा है
इस�लए �बना पूछे सेवा या कीमत स्वीकार करनी होगी।

नमूना: “अगर �कसी प�र�चत को हमारी सेवा की जानकारी चा�हए, तो यह बु�कंग संपकर्क  साझा कर सकते हैं। उन्हं
अपनी सु�वधा से सीधे हमसे बात करने दं।”
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क्षेत्र और बु�कंग संपकर्क  वाला छोटिा काडर्क या संदेश इस काम को आसान बना सकता है। ग्राहक को अपने �मत्र का
नंबर देने के �लए मजबूर न करं।

पूरक स्स्थिानीय व्यवसायां के बीच स्पष्ट सहयोग का अवधारणा दृश्य। AI-�न�मंत।
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देना जरूरी नहीं। पहले देखं �क मौजूदा ग्राहक आपकी सेवा सही तरह समझा सकते हैं या नहीं।

रेफरल से आया व्य�क्त भी पूरी जानकारी और स्वतंत्र �नणर्कय का हकदार है। उसे यह न लगे �क �मत्र ने भेजा है
इस�लए �बना पूछे सेवा या कीमत स्वीकार करनी होगी।

नमूना: “अगर �कसी प�र�चत को हमारी सेवा की जानकारी चा�हए, तो यह बु�कंग संपकर्क  साझा कर सकते हैं। उन्हं
अपनी सु�वधा से सीधे हमसे बात करने दं।”
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लाभ विाला referral offer बनाना

य�द referral benefit देना चुनं तो उसकी लागत और पात्रता पहले �लखं। कब नया ग्राहक �गना जाएगा? लाभ
�कसे, �कतनी बार और �कस पूरी सेवा के बाद �मलेगा? स्पष्ट �नयम �ववाद और दोहरी �गनती कम करते हैं।

काल्प�नक गणना

सेवा का सामान्य मूल्य ₹800, नए ग्राहक को लाभ ₹100 और बदलती लागत ₹250 है। प्रिाप्त �बक्री ₹700 और
योगदान ₹450 होगा। य�द रेफर करने वाले व्य�क्त के भ�वष्य लाभ की लागत ₹100 अलग सुर�क्षत रखते हैं तो
₹350 बचते हैं, अन्य �फक्स्ड खचर्क से पहले।

शतर्ण क्या �लखें?

पात्र नइर्क �व�ज़िटि पहली पूरी, भुगतान वाली योग्य सेवा

दोहरा लाभ एक �व�ज़िटि पर �कतने कोड/ऑफर लागू हांगे?

�रफंड/रद्दीकरण योग्यता पर प्रिभाव

समय सीमा लाभ उपयोग की स्पष्ट अव�ध

�रकॉडर्क कोड, पूरी �व�ज़िटि और लाभ की �स्स्थि�त

य�द भ�वष्य लाभ केवल कुछ ग्राहक उपयोग करते हैं, तो वास्त�वक लागत बाद मं अलग हो सकती है। शुरुआत मं
पूरी संभा�वत लागत देखकर budget बनाना उपयोगी है।

महत्वपूणर्क: यह referral benefit है, review का भुगतान नहीं। इसे rating, सकारात्मक �टिप्पणी या सावर्कज�नक
review देने की शतर्क से न जोड़ं।
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काल्प�नक गणना

सेवा का सामान्य मूल्य ₹800, नए ग्राहक को लाभ ₹100 और बदलती लागत ₹250 है। प्रिाप्त �बक्री ₹700 और
योगदान ₹450 होगा। य�द रेफर करने वाले व्य�क्त के भ�वष्य लाभ की लागत ₹100 अलग सुर�क्षत रखते हैं तो
₹350 बचते हैं, अन्य �फक्स्ड खचर्क से पहले।

शतर्ण क्या �लखें?

पात्र नइर्क �व�ज़िटि पहली पूरी, भुगतान वाली योग्य सेवा

दोहरा लाभ एक �व�ज़िटि पर �कतने कोड/ऑफर लागू हांगे?

�रफंड/रद्दीकरण योग्यता पर प्रिभाव

समय सीमा लाभ उपयोग की स्पष्ट अव�ध

�रकॉडर्क कोड, पूरी �व�ज़िटि और लाभ की �स्स्थि�त

य�द भ�वष्य लाभ केवल कुछ ग्राहक उपयोग करते हैं, तो वास्त�वक लागत बाद मं अलग हो सकती है। शुरुआत मं
पूरी संभा�वत लागत देखकर budget बनाना उपयोगी है।

महत्वपूणर्क: यह referral benefit है, review का भुगतान नहीं। इसे rating, सकारात्मक �टिप्पणी या सावर्कज�नक
review देने की शतर्क से न जोड़ं।
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लाभ विाला referral offer बनाना

य�द referral benefit देना चुनं तो उसकी लागत और पात्रता पहले �लखं। कब नया ग्राहक �गना जाएगा? लाभ
�कसे, �कतनी बार और �कस पूरी सेवा के बाद �मलेगा? स्पष्ट �नयम �ववाद और दोहरी �गनती कम करते हैं।

काल्प�नक गणना

सेवा का सामान्य मूल्य ₹800, नए ग्राहक को लाभ ₹100 और बदलती लागत ₹250 है। प्रिाप्त �बक्री ₹700 और
योगदान ₹450 होगा। य�द रेफर करने वाले व्य�क्त के भ�वष्य लाभ की लागत ₹100 अलग सुर�क्षत रखते हैं तो
₹350 बचते हैं, अन्य �फक्स्ड खचर्क से पहले।

शतर्ण क्या �लखें?

पात्र नइर्क �व�ज़िटि पहली पूरी, भुगतान वाली योग्य सेवा

दोहरा लाभ एक �व�ज़िटि पर �कतने कोड/ऑफर लागू हांगे?

�रफंड/रद्दीकरण योग्यता पर प्रिभाव

समय सीमा लाभ उपयोग की स्पष्ट अव�ध

�रकॉडर्क कोड, पूरी �व�ज़िटि और लाभ की �स्स्थि�त

य�द भ�वष्य लाभ केवल कुछ ग्राहक उपयोग करते हैं, तो वास्त�वक लागत बाद मं अलग हो सकती है। शुरुआत मं
पूरी संभा�वत लागत देखकर budget बनाना उपयोगी है।

महत्वपूणर्क: यह referral benefit है, review का भुगतान नहीं। इसे rating, सकारात्मक �टिप्पणी या सावर्कज�नक
review देने की शतर्क से न जोड़ं।
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य�द भ�वष्य लाभ केवल कुछ ग्राहक उपयोग करते हैं, तो वास्त�वक लागत बाद मं अलग हो सकती है। शुरुआत मं
पूरी संभा�वत लागत देखकर budget बनाना उपयोगी है।

महत्वपूणर्क: यह referral benefit है, review का भुगतान नहीं। इसे rating, सकारात्मक �टिप्पणी या सावर्कज�नक
review देने की शतर्क से न जोड़ं।
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सही स्�ानीय पाटिईनर चुनें

पूरक व्यवसाय एसेा हो सकता है �जसके ग्राहक को आपकी सेवा कभी उपयोगी पड़े। Boutique, wedding
professional, fitness studio या स्स्थिानीय workplace संभा�वत बातचीत के उदाहरण हैं; सभी हर सैलून
के �लए उपयुक्त नहीं। पहले ग्राहक जरूरत का वास्त�वक मेल देखं।

01

ग्राहक मेल

सही जरूरत और क्षेत्र

02

स्पष्ट सहयोग

दावा, लाभ और �जम्मेदारी

03

छोटिा परीक्षण

खचर्क से पूरी �व�ज़िटि तक �रकॉडर्क

चार सविाल

क्या दोनां का ग्राहक क्षेत्र �मलता है? क्या सेवा का समय और जरूरत मेल खाते हैं? क्या पाटिर्कनर सही जानकारी
देगा? क्या आप आए हुए ग्राहक को संभाल सकते हैं? केवल बड़ा follower count होना पयार्कप्त नहीं है।

व्यवसाय से संपकर्क  करने का सम्मानजनक तरीका चुनं। सावर्कज�नक customer lists या private member
details माँगने के बजाय अपने संपकर्क  काडर्क साझा करने की अनुम�त लं। इचु्छक ग्राहक स्वयं आपके पास आए।

छोटिा परीक्षण

एक पाटिर्कनर, एक स्पष्ट प�रचय और सी�मत अव�ध से शुरुआत करं। अलग कोड या स्रोत नोटि मदद कर सकता है।
इससे यह समझ आएगा �क �कतने लोग केवल पूछते हैं और �कतने उपयुक्त ग्राहक बनते हैं।

�नणर्कय: तीन संभा�वत पाटिर्कनर �लखं और प्रित्येक के सामने ग्राहक जरूरत का एक वास्त�वक मेल बताएँ। “उनके पास
बहुत लोग हैं” अकेला कारण नहीं होना चा�हए।
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क्या दोनां का ग्राहक क्षेत्र �मलता है? क्या सेवा का समय और जरूरत मेल खाते हैं? क्या पाटिर्कनर सही जानकारी
देगा? क्या आप आए हुए ग्राहक को संभाल सकते हैं? केवल बड़ा follower count होना पयार्कप्त नहीं है।

व्यवसाय से संपकर्क  करने का सम्मानजनक तरीका चुनं। सावर्कज�नक customer lists या private member
details माँगने के बजाय अपने संपकर्क  काडर्क साझा करने की अनुम�त लं। इचु्छक ग्राहक स्वयं आपके पास आए।

छोटिा परीक्षण

एक पाटिर्कनर, एक स्पष्ट प�रचय और सी�मत अव�ध से शुरुआत करं। अलग कोड या स्रोत नोटि मदद कर सकता है।
इससे यह समझ आएगा �क �कतने लोग केवल पूछते हैं और �कतने उपयुक्त ग्राहक बनते हैं।

�नणर्कय: तीन संभा�वत पाटिर्कनर �लखं और प्रित्येक के सामने ग्राहक जरूरत का एक वास्त�वक मेल बताएँ। “उनके पास
बहुत लोग हैं” अकेला कारण नहीं होना चा�हए।
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अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

साझेदारी की शतर्तें �लखें

अनौपचा�रक बातचीत अच्छी शुरुआत है, ले�कन पैसा, ऑफर और ग्राहक डेटिा जुड़ने पर स्पष्ट �रकॉडर्क चा�हए। छोटिा
सहयोग भी गलत वादे के कारण दोनां व्यवसायां का भरोसा प्रिभा�वत कर सकता है।

�वषय तय करने की बात

संदेश कौन-सी सेवा और कौन-सा दावा साझा होगा?

लाभ/भुगतान �कतना, �कस घटिना के बाद और �कस तारीख को?

ग्राहक जानकारी कौन-सी न्यूनतम जानकारी, �कस अनुम�त से?

रद्दीकरण बु�कंग पूरी न हो तो क्या होगा?

�शकायत कौन पहला उत्तर और समाधान देगा?

समा�प्त सहयोग बंद करने का तरीका और सामग्री हटिाना

प�रचय संदेश का नमूना

“हम [क्षेत्र] मं [सेवा] देते हैं। आपके इचु्छक ग्राहकां के �लए एक स्पष्ट जानकारी काडर्क साझा करने का छोटिा परीक्षण
करना चाहंगे। कोइर्क ग्राहक सूची माँगने की जरूरत नहीं होगी। य�द रु�च हो तो दायरा और शतर्तें सास्थि तय कर सकते
हैं।”

य�द भुगतान वाला प्रिचार, creator collaboration या referral commission है तो ग्राहक के सामने जरूरी
disclosure और लागू �नयम जाँचं। �छपी �सफा�रश को स्वतंत्र राय की तरह प्रिस्तुत न करं।

अभ्यास: एक पेज का सहयोग नोटि �लखं। दोनां पक्ष को वही वतर्कमान ऑफर और सही संपकर्क  �मले।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 45

अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

साझेदारी की शतर्तें �लखें

अनौपचा�रक बातचीत अच्छी शुरुआत है, ले�कन पैसा, ऑफर और ग्राहक डेटिा जुड़ने पर स्पष्ट �रकॉडर्क चा�हए। छोटिा
सहयोग भी गलत वादे के कारण दोनां व्यवसायां का भरोसा प्रिभा�वत कर सकता है।

�वषय तय करने की बात

संदेश कौन-सी सेवा और कौन-सा दावा साझा होगा?

लाभ/भुगतान �कतना, �कस घटिना के बाद और �कस तारीख को?

ग्राहक जानकारी कौन-सी न्यूनतम जानकारी, �कस अनुम�त से?

रद्दीकरण बु�कंग पूरी न हो तो क्या होगा?

�शकायत कौन पहला उत्तर और समाधान देगा?

समा�प्त सहयोग बंद करने का तरीका और सामग्री हटिाना

प�रचय संदेश का नमूना

“हम [क्षेत्र] मं [सेवा] देते हैं। आपके इचु्छक ग्राहकां के �लए एक स्पष्ट जानकारी काडर्क साझा करने का छोटिा परीक्षण
करना चाहंगे। कोइर्क ग्राहक सूची माँगने की जरूरत नहीं होगी। य�द रु�च हो तो दायरा और शतर्तें सास्थि तय कर सकते
हैं।”

य�द भुगतान वाला प्रिचार, creator collaboration या referral commission है तो ग्राहक के सामने जरूरी
disclosure और लागू �नयम जाँचं। �छपी �सफा�रश को स्वतंत्र राय की तरह प्रिस्तुत न करं।

अभ्यास: एक पेज का सहयोग नोटि �लखं। दोनां पक्ष को वही वतर्कमान ऑफर और सही संपकर्क  �मले।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 45

अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

साझेदारी की शतर्तें �लखें

अनौपचा�रक बातचीत अच्छी शुरुआत है, ले�कन पैसा, ऑफर और ग्राहक डेटिा जुड़ने पर स्पष्ट �रकॉडर्क चा�हए। छोटिा
सहयोग भी गलत वादे के कारण दोनां व्यवसायां का भरोसा प्रिभा�वत कर सकता है।

�वषय तय करने की बात

संदेश कौन-सी सेवा और कौन-सा दावा साझा होगा?

लाभ/भुगतान �कतना, �कस घटिना के बाद और �कस तारीख को?

ग्राहक जानकारी कौन-सी न्यूनतम जानकारी, �कस अनुम�त से?

रद्दीकरण बु�कंग पूरी न हो तो क्या होगा?

�शकायत कौन पहला उत्तर और समाधान देगा?

समा�प्त सहयोग बंद करने का तरीका और सामग्री हटिाना

प�रचय संदेश का नमूना

“हम [क्षेत्र] मं [सेवा] देते हैं। आपके इचु्छक ग्राहकां के �लए एक स्पष्ट जानकारी काडर्क साझा करने का छोटिा परीक्षण
करना चाहंगे। कोइर्क ग्राहक सूची माँगने की जरूरत नहीं होगी। य�द रु�च हो तो दायरा और शतर्तें सास्थि तय कर सकते
हैं।”

य�द भुगतान वाला प्रिचार, creator collaboration या referral commission है तो ग्राहक के सामने जरूरी
disclosure और लागू �नयम जाँचं। �छपी �सफा�रश को स्वतंत्र राय की तरह प्रिस्तुत न करं।

अभ्यास: एक पेज का सहयोग नोटि �लखं। दोनां पक्ष को वही वतर्कमान ऑफर और सही संपकर्क  �मले।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 45

अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

साझेदारी की शतर्तें �लखें

अनौपचा�रक बातचीत अच्छी शुरुआत है, ले�कन पैसा, ऑफर और ग्राहक डेटिा जुड़ने पर स्पष्ट �रकॉडर्क चा�हए। छोटिा
सहयोग भी गलत वादे के कारण दोनां व्यवसायां का भरोसा प्रिभा�वत कर सकता है।

�वषय तय करने की बात

संदेश कौन-सी सेवा और कौन-सा दावा साझा होगा?

लाभ/भुगतान �कतना, �कस घटिना के बाद और �कस तारीख को?

ग्राहक जानकारी कौन-सी न्यूनतम जानकारी, �कस अनुम�त से?

रद्दीकरण बु�कंग पूरी न हो तो क्या होगा?

�शकायत कौन पहला उत्तर और समाधान देगा?

समा�प्त सहयोग बंद करने का तरीका और सामग्री हटिाना

प�रचय संदेश का नमूना

“हम [क्षेत्र] मं [सेवा] देते हैं। आपके इचु्छक ग्राहकां के �लए एक स्पष्ट जानकारी काडर्क साझा करने का छोटिा परीक्षण
करना चाहंगे। कोइर्क ग्राहक सूची माँगने की जरूरत नहीं होगी। य�द रु�च हो तो दायरा और शतर्तें सास्थि तय कर सकते
हैं।”

य�द भुगतान वाला प्रिचार, creator collaboration या referral commission है तो ग्राहक के सामने जरूरी
disclosure और लागू �नयम जाँचं। �छपी �सफा�रश को स्वतंत्र राय की तरह प्रिस्तुत न करं।

अभ्यास: एक पेज का सहयोग नोटि �लखं। दोनां पक्ष को वही वतर्कमान ऑफर और सही संपकर्क  �मले।
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�वषय तय करने की बात

संदेश कौन-सी सेवा और कौन-सा दावा साझा होगा?

लाभ/भुगतान �कतना, �कस घटिना के बाद और �कस तारीख को?
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“हम [क्षेत्र] मं [सेवा] देते हैं। आपके इचु्छक ग्राहकां के �लए एक स्पष्ट जानकारी काडर्क साझा करने का छोटिा परीक्षण
करना चाहंगे। कोइर्क ग्राहक सूची माँगने की जरूरत नहीं होगी। य�द रु�च हो तो दायरा और शतर्तें सास्थि तय कर सकते
हैं।”

य�द भुगतान वाला प्रिचार, creator collaboration या referral commission है तो ग्राहक के सामने जरूरी
disclosure और लागू �नयम जाँचं। �छपी �सफा�रश को स्वतंत्र राय की तरह प्रिस्तुत न करं।

अभ्यास: एक पेज का सहयोग नोटि �लखं। दोनां पक्ष को वही वतर्कमान ऑफर और सही संपकर्क  �मले।
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छोटेि कायईक्रिम और समुदाय

स्स्थिानीय कायर्कक्रम मं भाग लेने का उद्दशे्य केवल भीड़ की फोटिो नहीं है। सही लोगां को उपयोगी जानकारी देना और
आगे संपकर्क  का स्वै�च्छक रास्ता बनाना है। आयोजन की अनुम�त और स्स्थिान की शतर्तें पहले तय करं।

सुर�क्षत, स्पष्ट प्रारूप

छोटिा प्रिश्नोत्तर, सेवा की जानकारी या अपनी booking process समझाने का डेमो उपयोगी हो सकता है। मौके
पर कोइर्क सेवा देने से पहले प्रि�श�क्षत टिीम, स्वच्छता, सहम�त और लागू आवश्यकताएँ पूरी हां। भीड़ जुटिाने के �लए
अनुपयुक्त उपचार या प�रणाम का दावा न करं।

चरण क्या तैयार हो?

कायर्कक्रम से पहले �वषय, समय, खचर्क और �जम्मेदार

कायर्कक्रम पर साफ जानकारी और वैक�ल्पक संपकर्क  अनुम�त

कायर्कक्रम के बाद अनुम�त के दायरे मं उपयोगी जवाब

समीक्षा उपयुक्त पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि

�सफर्क  form भरने वालां की संख्या से सफलता न तय करं। लोग �कसी मुफ्त चीज के �लए �ववरण दे सकते हैं,
ले�कन सेवा मं रु�च अलग है। �नजी जानकारी की सूची �बना जरूरत एकत्र न करं।

�नणर्कय: कायर्कक्रम का पूरा खचर्क और ग्राहक के अगले कदम का रास्ता पहले �लखं। स्पष्ट follow-up व्यवस्स्थिा के �बना
केवल उप�स्स्थि�त जुटिाने पर खचर्क न बढ़ाएँ।
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स्स्थिानीय कायर्कक्रम मं भाग लेने का उद्दशे्य केवल भीड़ की फोटिो नहीं है। सही लोगां को उपयोगी जानकारी देना और
आगे संपकर्क  का स्वै�च्छक रास्ता बनाना है। आयोजन की अनुम�त और स्स्थिान की शतर्तें पहले तय करं।

सुर�क्षत, स्पष्ट प्रारूप

छोटिा प्रिश्नोत्तर, सेवा की जानकारी या अपनी booking process समझाने का डेमो उपयोगी हो सकता है। मौके
पर कोइर्क सेवा देने से पहले प्रि�श�क्षत टिीम, स्वच्छता, सहम�त और लागू आवश्यकताएँ पूरी हां। भीड़ जुटिाने के �लए
अनुपयुक्त उपचार या प�रणाम का दावा न करं।

चरण क्या तैयार हो?

कायर्कक्रम से पहले �वषय, समय, खचर्क और �जम्मेदार

कायर्कक्रम पर साफ जानकारी और वैक�ल्पक संपकर्क  अनुम�त

कायर्कक्रम के बाद अनुम�त के दायरे मं उपयोगी जवाब

समीक्षा उपयुक्त पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि

�सफर्क  form भरने वालां की संख्या से सफलता न तय करं। लोग �कसी मुफ्त चीज के �लए �ववरण दे सकते हैं,
ले�कन सेवा मं रु�च अलग है। �नजी जानकारी की सूची �बना जरूरत एकत्र न करं।

�नणर्कय: कायर्कक्रम का पूरा खचर्क और ग्राहक के अगले कदम का रास्ता पहले �लखं। स्पष्ट follow-up व्यवस्स्थिा के �बना
केवल उप�स्स्थि�त जुटिाने पर खचर्क न बढ़ाएँ।
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अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

रेफरल और पाटिईनर �रपोटिई

एक ग्राहक कइर्क प�र�चतां से सुन सकता है। लाभ देने और marketing analysis की प�रभाषाएँ पहले तय करं।
�जस स्रोत को लाभ �दया गया, वही अकेला �नणर्कय कारण रहा हो यह जरूरी नहीं है।

काल्प�नक प�रणाम

पाटिर्कनर A से 12 उपयोगी पूछताछ और 6 पूरी पहली �व�ज़िटि �मलीं। पाटिर्कनर B से 20 पूछताछ और 4 �व�ज़िटि �मलीं।
केवल enquiry संख्या से B को बेहतर कहना अधूरा है। खचर्क, सेवा योगदान और ग्राहक का मेल भी देखं।

माप पाटर्णनर A पाटर्णनर B

दजर्क कुल अ�भयान लागत ₹1,200 ₹1,600

पूरी नइर्क �व�ज़िटि 6 4

CAC ₹200 ₹400

छोटेि नमूने से स्स्थिायी �वजेता न घो�षत करं। अलग सेवाएँ या क्षेत्र प�रणाम बदल सकते हैं। दोहरी �व�ज़िटि को दोनां
पाटिर्कनर मं जोड़कर कुल ग्राहक संख्या न बढ़ाएँ।

खचई में क्या आए?

अदा शुल्क, �दए लाभ की लागत और सामग्री का संबं�धत खचर्क। ग्राहक की छूटि पहले से net �बक्री मं घटिाइर्क है तो
उसे खचर्क मं दोबारा न घटिाएँ।

कारर्कवाइर्क: स्रोत कोड, ग्राहक की पात्र �स्स्थि�त और लाभ की �स्स्थि�त अलग कॉलम मं रखं। इससे प्रिचार का मूल्य और
भुगतान की �जम्मेदारी दोनां स्पष्ट हांगे।
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केवल enquiry संख्या से B को बेहतर कहना अधूरा है। खचर्क, सेवा योगदान और ग्राहक का मेल भी देखं।
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पाटिर्कनर मं जोड़कर कुल ग्राहक संख्या न बढ़ाएँ।

खचई में क्या आए?

अदा शुल्क, �दए लाभ की लागत और सामग्री का संबं�धत खचर्क। ग्राहक की छूटि पहले से net �बक्री मं घटिाइर्क है तो
उसे खचर्क मं दोबारा न घटिाएँ।

कारर्कवाइर्क: स्रोत कोड, ग्राहक की पात्र �स्स्थि�त और लाभ की �स्स्थि�त अलग कॉलम मं रखं। इससे प्रिचार का मूल्य और
भुगतान की �जम्मेदारी दोनां स्पष्ट हांगे।
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सुर�क्षत, स्पष्ट प्रारूप

छोटिा प्रिश्नोत्तर, सेवा की जानकारी या अपनी booking process समझाने का डेमो उपयोगी हो सकता है। मौके
पर कोइर्क सेवा देने से पहले प्रि�श�क्षत टिीम, स्वच्छता, सहम�त और लागू आवश्यकताएँ पूरी हां। भीड़ जुटिाने के �लए
अनुपयुक्त उपचार या प�रणाम का दावा न करं।

चरण क्या तैयार हो?

कायर्कक्रम से पहले �वषय, समय, खचर्क और �जम्मेदार

कायर्कक्रम पर साफ जानकारी और वैक�ल्पक संपकर्क  अनुम�त

कायर्कक्रम के बाद अनुम�त के दायरे मं उपयोगी जवाब

समीक्षा उपयुक्त पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि

�सफर्क  form भरने वालां की संख्या से सफलता न तय करं। लोग �कसी मुफ्त चीज के �लए �ववरण दे सकते हैं,
ले�कन सेवा मं रु�च अलग है। �नजी जानकारी की सूची �बना जरूरत एकत्र न करं।

�नणर्कय: कायर्कक्रम का पूरा खचर्क और ग्राहक के अगले कदम का रास्ता पहले �लखं। स्पष्ट follow-up व्यवस्स्थिा के �बना
केवल उप�स्स्थि�त जुटिाने पर खचर्क न बढ़ाएँ।
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अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

छोटेि कायईक्रिम और समुदाय
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आगे संपकर्क  का स्वै�च्छक रास्ता बनाना है। आयोजन की अनुम�त और स्स्थिान की शतर्तें पहले तय करं।

सुर�क्षत, स्पष्ट प्रारूप

छोटिा प्रिश्नोत्तर, सेवा की जानकारी या अपनी booking process समझाने का डेमो उपयोगी हो सकता है। मौके
पर कोइर्क सेवा देने से पहले प्रि�श�क्षत टिीम, स्वच्छता, सहम�त और लागू आवश्यकताएँ पूरी हां। भीड़ जुटिाने के �लए
अनुपयुक्त उपचार या प�रणाम का दावा न करं।

चरण क्या तैयार हो?

कायर्कक्रम से पहले �वषय, समय, खचर्क और �जम्मेदार

कायर्कक्रम पर साफ जानकारी और वैक�ल्पक संपकर्क  अनुम�त

कायर्कक्रम के बाद अनुम�त के दायरे मं उपयोगी जवाब

समीक्षा उपयुक्त पूछताछ और पूरी पहली �व�ज़िटि

�सफर्क  form भरने वालां की संख्या से सफलता न तय करं। लोग �कसी मुफ्त चीज के �लए �ववरण दे सकते हैं,
ले�कन सेवा मं रु�च अलग है। �नजी जानकारी की सूची �बना जरूरत एकत्र न करं।

�नणर्कय: कायर्कक्रम का पूरा खचर्क और ग्राहक के अगले कदम का रास्ता पहले �लखं। स्पष्ट follow-up व्यवस्स्थिा के �बना
केवल उप�स्स्थि�त जुटिाने पर खचर्क न बढ़ाएँ।
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अध्याय 6 • रेफरल और स्स्थिानीय साझेदारी

रेफरल और पाटिईनर �रपोटिई

एक ग्राहक कइर्क प�र�चतां से सुन सकता है। लाभ देने और marketing analysis की प�रभाषाएँ पहले तय करं।
�जस स्रोत को लाभ �दया गया, वही अकेला �नणर्कय कारण रहा हो यह जरूरी नहीं है।

काल्प�नक प�रणाम

पाटिर्कनर A से 12 उपयोगी पूछताछ और 6 पूरी पहली �व�ज़िटि �मलीं। पाटिर्कनर B से 20 पूछताछ और 4 �व�ज़िटि �मलीं।
केवल enquiry संख्या से B को बेहतर कहना अधूरा है। खचर्क, सेवा योगदान और ग्राहक का मेल भी देखं।

माप पाटर्णनर A पाटर्णनर B

दजर्क कुल अ�भयान लागत ₹1,200 ₹1,600

पूरी नइर्क �व�ज़िटि 6 4

CAC ₹200 ₹400

छोटेि नमूने से स्स्थिायी �वजेता न घो�षत करं। अलग सेवाएँ या क्षेत्र प�रणाम बदल सकते हैं। दोहरी �व�ज़िटि को दोनां
पाटिर्कनर मं जोड़कर कुल ग्राहक संख्या न बढ़ाएँ।

खचई में क्या आए?

अदा शुल्क, �दए लाभ की लागत और सामग्री का संबं�धत खचर्क। ग्राहक की छूटि पहले से net �बक्री मं घटिाइर्क है तो
उसे खचर्क मं दोबारा न घटिाएँ।

कारर्कवाइर्क: स्रोत कोड, ग्राहक की पात्र �स्स्थि�त और लाभ की �स्स्थि�त अलग कॉलम मं रखं। इससे प्रिचार का मूल्य और
भुगतान की �जम्मेदारी दोनां स्पष्ट हांगे।
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एक ग्राहक कइर्क प�र�चतां से सुन सकता है। लाभ देने और marketing analysis की प�रभाषाएँ पहले तय करं।
�जस स्रोत को लाभ �दया गया, वही अकेला �नणर्कय कारण रहा हो यह जरूरी नहीं है।

काल्प�नक प�रणाम

पाटिर्कनर A से 12 उपयोगी पूछताछ और 6 पूरी पहली �व�ज़िटि �मलीं। पाटिर्कनर B से 20 पूछताछ और 4 �व�ज़िटि �मलीं।
केवल enquiry संख्या से B को बेहतर कहना अधूरा है। खचर्क, सेवा योगदान और ग्राहक का मेल भी देखं।

माप पाटर्णनर A पाटर्णनर B

दजर्क कुल अ�भयान लागत ₹1,200 ₹1,600

पूरी नइर्क �व�ज़िटि 6 4

CAC ₹200 ₹400

छोटेि नमूने से स्स्थिायी �वजेता न घो�षत करं। अलग सेवाएँ या क्षेत्र प�रणाम बदल सकते हैं। दोहरी �व�ज़िटि को दोनां
पाटिर्कनर मं जोड़कर कुल ग्राहक संख्या न बढ़ाएँ।

खचई में क्या आए?

अदा शुल्क, �दए लाभ की लागत और सामग्री का संबं�धत खचर्क। ग्राहक की छूटि पहले से net �बक्री मं घटिाइर्क है तो
उसे खचर्क मं दोबारा न घटिाएँ।

कारर्कवाइर्क: स्रोत कोड, ग्राहक की पात्र �स्स्थि�त और लाभ की �स्स्थि�त अलग कॉलम मं रखं। इससे प्रिचार का मूल्य और
भुगतान की �जम्मेदारी दोनां स्पष्ट हांगे।
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अध्याय 6 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 6: एक छोटिा referral pilot

पहला pilot इतना छोटिा हो �क हर ग्राहक का अनुभव समझ सकं। बहुत से पाटिर्कनर एक सास्थि जोड़ने से गलत संदेश
कहाँ से आया, यह पकड़ना क�ठन हो सकता है।

�नणर्णय आपका उत्तर

ग्राहक या पाटिर्कनर referral? ____________________________

साझा करने वाला संदेश ____________________________

पात्र सेवा और नइर्क �व�ज़िटि ____________________________

कुल benefit की संभा�वत लागत ₹___________________________

स्रोत दजर्क करने का तरीका ____________________________

परीक्षण अव�ध और खचर्क सीमा ____________________________

पहले जाँचें

ग्राहक खुद संपकर्क  कर सकता है; �नजी सूची का अन�धकृत आदान-प्रिदान नहीं।

लाभ का संबंध review या rating से नहीं है।

रद्दीकरण और refund की शतर्क स्पष्ट है।

टिीम को पता है �क कोड और लाभ कहाँ दजर्क हांगे।

पहला पाटिईनर और अगला कदम

प�रणाम: एक मापने योग्य स्स्थिानीय सहयोग। अगले अध्याय मं समझंगे �क ऑफर के माध्यम से �कस समय की मांग
बढ़ाना उपयोगी है और कहाँ छूटि नुकसान कर सकती है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 6: एक छोटिा referral pilot
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अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

ऑफर से पहले उद्दशे्य तय करें

एक अच्छा ऑफर �कसी स्पष्ट बाधा को हल करता है। नया ग्राहक सेवा समझना चाहता है, कोइर्क शांत समय मं
सु�वधा चाहता है और कोइर्क �न�श्चित दायरे वाला पहला अनुभव। हर �स्स्थि�त मं कीमत घटिाना जरूरी नहीं है।

तीन संभा�वित उद्दशे्य

उद्दशे्य संभव परीक्षण

पहली �व�ज़िटि की �झझक कम करना सेवा, अव�ध और पूरी कीमत स्पष्ट करना

शांत समय मं मांग वास्त�वक कायर्क�दवस उपलब्धता �दखाना

�कसी सेवा की जानकारी छोटिा समझाने वाला कंटंिटि और पूछताछ रास्ता

ऑफर �लखने से पहले तय करं �क नइर्क मांग चा�हए या मौजूदा बु�कंग का समय बदलना है। दोनां प�रणाम उपयोगी
हो सकते हैं, ले�कन उन्हं समान व�ृद्धि न कहं। र�ववार का ग्राहक मंगलवार आ जाए तो नइर्क �व�ज़िटि नहीं, समय-
�वतरण बदला है।

विास्त�विक सीमा

“केवल दो स्लॉटि” तभी �लखं जब वह उस समय सच है। ऑफर खत्म होने पर बार-बार वही नकली countdown
शुरू न करं। ग्राहक का भरोसा अगले अ�भयान के �लए भी जरूरी है।

�नणर्कय: ऑफर का एक उद्दशे्य, पात्र सेवा, अव�ध और सफलता का माप �लखं। “ज्यादा लोग आएँ” से आगे स्पष्टता
बनाएँ।
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“केवल दो स्लॉटि” तभी �लखं जब वह उस समय सच है। ऑफर खत्म होने पर बार-बार वही नकली countdown
शुरू न करं। ग्राहक का भरोसा अगले अ�भयान के �लए भी जरूरी है।

�नणर्कय: ऑफर का एक उद्दशे्य, पात्र सेवा, अव�ध और सफलता का माप �लखं। “ज्यादा लोग आएँ” से आगे स्पष्टता
बनाएँ।
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छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।
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ऑफर से पहले उद्दशे्य तय करें

एक अच्छा ऑफर �कसी स्पष्ट बाधा को हल करता है। नया ग्राहक सेवा समझना चाहता है, कोइर्क शांत समय मं
सु�वधा चाहता है और कोइर्क �न�श्चित दायरे वाला पहला अनुभव। हर �स्स्थि�त मं कीमत घटिाना जरूरी नहीं है।

तीन संभा�वित उद्दशे्य

उद्दशे्य संभव परीक्षण

पहली �व�ज़िटि की �झझक कम करना सेवा, अव�ध और पूरी कीमत स्पष्ट करना

शांत समय मं मांग वास्त�वक कायर्क�दवस उपलब्धता �दखाना

�कसी सेवा की जानकारी छोटिा समझाने वाला कंटंिटि और पूछताछ रास्ता

ऑफर �लखने से पहले तय करं �क नइर्क मांग चा�हए या मौजूदा बु�कंग का समय बदलना है। दोनां प�रणाम उपयोगी
हो सकते हैं, ले�कन उन्हं समान व�ृद्धि न कहं। र�ववार का ग्राहक मंगलवार आ जाए तो नइर्क �व�ज़िटि नहीं, समय-
�वतरण बदला है।

विास्त�विक सीमा

“केवल दो स्लॉटि” तभी �लखं जब वह उस समय सच है। ऑफर खत्म होने पर बार-बार वही नकली countdown
शुरू न करं। ग्राहक का भरोसा अगले अ�भयान के �लए भी जरूरी है।

�नणर्कय: ऑफर का एक उद्दशे्य, पात्र सेवा, अव�ध और सफलता का माप �लखं। “ज्यादा लोग आएँ” से आगे स्पष्टता
बनाएँ।
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शांत समय मं मांग वास्त�वक कायर्क�दवस उपलब्धता �दखाना

�कसी सेवा की जानकारी छोटिा समझाने वाला कंटंिटि और पूछताछ रास्ता

ऑफर �लखने से पहले तय करं �क नइर्क मांग चा�हए या मौजूदा बु�कंग का समय बदलना है। दोनां प�रणाम उपयोगी
हो सकते हैं, ले�कन उन्हं समान व�ृद्धि न कहं। र�ववार का ग्राहक मंगलवार आ जाए तो नइर्क �व�ज़िटि नहीं, समय-
�वतरण बदला है।

विास्त�विक सीमा

“केवल दो स्लॉटि” तभी �लखं जब वह उस समय सच है। ऑफर खत्म होने पर बार-बार वही नकली countdown
शुरू न करं। ग्राहक का भरोसा अगले अ�भयान के �लए भी जरूरी है।

�नणर्कय: ऑफर का एक उद्दशे्य, पात्र सेवा, अव�ध और सफलता का माप �लखं। “ज्यादा लोग आएँ” से आगे स्पष्टता
बनाएँ।
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ऑफर �लखने से पहले तय करं �क नइर्क मांग चा�हए या मौजूदा बु�कंग का समय बदलना है। दोनां प�रणाम उपयोगी
हो सकते हैं, ले�कन उन्हं समान व�ृद्धि न कहं। र�ववार का ग्राहक मंगलवार आ जाए तो नइर्क �व�ज़िटि नहीं, समय-
�वतरण बदला है।

विास्त�विक सीमा

“केवल दो स्लॉटि” तभी �लखं जब वह उस समय सच है। ऑफर खत्म होने पर बार-बार वही नकली countdown
शुरू न करं। ग्राहक का भरोसा अगले अ�भयान के �लए भी जरूरी है।

�नणर्कय: ऑफर का एक उद्दशे्य, पात्र सेवा, अव�ध और सफलता का माप �लखं। “ज्यादा लोग आएँ” से आगे स्पष्टता
बनाएँ।
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छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।
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के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।
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के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।
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य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
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यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
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अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।
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पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
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अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 50

450 रु.

350 रु.

अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 50

450 रु.

350 रु.

अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 50

450 रु.

350 रु.

अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 50

450 रु.

350 रु.

अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 50

450 रु.

350 रु.

अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

छूटि का पूरा �हसाब

काल्प�नक प्र�त बु�कंग योगदान

सामान्य मूल्य ₹700

₹100 छूटि के बाद

मान लं सामान्य टैिक्स से अलग �बक्री मूल्य ₹700 और बदलती लागत ₹250 है। योगदान ₹450 है। ₹100 की छूटि
के बाद प्रिाप्त �बक्री ₹600 और योगदान ₹350 रह जाता है। कीमत लगभग 14.3% कम हुइर्क, योगदान लगभग
22.2% घटिा।

पुराना योगदान बनाए रखने के �लए गणना

20 सामान्य बु�कंग का योगदान 20 × ₹450 = ₹9,000

₹350 पर आवश्यक बु�कंग ₹9,000 ÷ ₹350 = 25.71

पूरी बु�कंग मं जरूरत 26 बु�कंग

यह तुलना समान बदलती लागत और अ�त�रक्त क्षमता मानती है। अ�धक काम के �लए अ�त�रक्त स्टिाफ,
ओवरटिाइम या सामग्री लागत बढे़ तो गणना �फर करं। छूटि से मांग उतनी बढे़गी, एसेा �न�श्चित नहीं है।

पहले से आने विाले ग्राहक

य�द वही ग्राहक पूरा भुगतान करता, तो उसे छूटि देने का अवसर खचर्क भी है। इसी�लए ऑफर से जुड़ी सारी �बक्री को
“अ�त�रक्त” न मानं। नइर्क और केवल स्स्थिानांत�रत मांग अलग समझं।

अभ्यास: अपने ऑफर मं net प्रिाप्त �बक्री से लागत घटिाएँ। छूटि को �बक्री मं घटिाने के बाद खचर्क मं �फर घटिाकर दोहरा
नुकसान न �दखाएँ।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 50

अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

मूल्य जोड़ना भी खचई है

कभी छोटिा अ�त�रक्त लाभ ग्राहक के �लए उपयोगी हो सकता है, ले�कन “फ्री” सेवा आपके �लए शून्य लागत नहीं
होती। उसमं समय, सामग्री और संभव अ�त�रक्त सफाइर्क जुड़ती है।

काल्प�नक �विकल्प

₹700 की सेवा और ₹250 बदलती लागत से ₹450 योगदान है। अ�त�रक्त सामग्री ₹30 और दस �मनटि का काम
जोड़ते हैं तो सीधा योगदान ₹420 होगा। य�द उन दस �मनटिां से दूसरी बु�कंग हटिती है या कमर्कचारी खचर्क बढ़ता है, तो
उसका प्रिभाव भी देखं।

�वकल्प ग्राहक के �लए मूल्य व्यवसाय की जाँच

स्पष्ट कंसल्टेिशन समय पहले समझने का अवसर आवश्यक समय पहले से शा�मल है?

छोटिा संबं�धत अ�त�रक्त काम सु�वधा प्रि�शक्षण, सामग्री और समय

उपयोगी जानकारी काडर्क सेवा समझना सही सलाह और बनाने की लागत

सुरक्षा, स्वच्छता या जरूरी कंसल्टेिशन को premium bonus की तरह न बेचं य�द वह सेवा का आवश्यक �हस्सा
है। सामान्य अ�धकार या आवश्यक तैयारी को छूटि के नाम से अलग न करं।

�नणर्कय: मूल्य-वधर्कन की वास्त�वक अ�त�रक्त लागत और अव�ध �लखं। ग्राहक को उपयोगी न हो तो केवल “फ्री” शब्द
के �लए उसे न जोड़ं।
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सुरक्षा, स्वच्छता या जरूरी कंसल्टेिशन को premium bonus की तरह न बेचं य�द वह सेवा का आवश्यक �हस्सा
है। सामान्य अ�धकार या आवश्यक तैयारी को छूटि के नाम से अलग न करं।

�नणर्कय: मूल्य-वधर्कन की वास्त�वक अ�त�रक्त लागत और अव�ध �लखं। ग्राहक को उपयोगी न हो तो केवल “फ्री” शब्द
के �लए उसे न जोड़ं।
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शांत समय का मांग मान�चत्र

समय सोम-मंगल बुधि-गुरु शुक्र-र�व

सुबह मध्यम कम मध्यम

दोपहर कम कम अ�धक

शाम अ�धक मध्यम अ�धक

काल्प�नक मांग मान�चत्र • अपनी वास्त�वक बु�कंग से भरं

खाली स्लॉटि को �सफर्क  �दन से न देखं। सुबह, दोपहर और शाम मं अलग सेवाएँ और ग्राहक उपलब्ध हो सकते हैं। चार
सप्ताह के �रकॉडर्क से शुरू करं और छुट्टी/मौसम जैसी असामान्य �स्स्थि�त नोटि करं।

सही ऑफर का मेल

य�द दोपहर मं स्टिाफ उपलब्ध है ले�कन लक्ष्य ग्राहक ऑ�फस मं है, तो उसी समूह पर और संदेश भेजना काम नहीं
करेगा। एसेी जरूरत वाला समूह जाँचं �जसके �लए वह समय सु�वधाजनक हो। केवल कीमत कम करने से समय की
बाधा खत्म नहीं होती।

अलग-अलग प�रणाम दजई करें

एक ग्राहक ने व्यस्त समय से शांत समय बदला, दूसरा पहली बार आया और तीसरा �बना ऑफर भी आता। इनका
आ�स्थिंक प्रिभाव अलग है। जहाँ वास्त�वक कारण ज्ञात न हो, अनुमान को अनुमान �लखं।

स्लॉटि भरने के �लए सफाइर्क का बफर या ब्रेक खत्म न करं। क्षमता मं सुर�क्षत समय पहले से शा�मल हो। कोइर्क सेवा
अ�धक समय लेती है तो उसका उ�चत स्लॉटि रखं।

अभ्यास: अगले दो सप्ताह का एक शांत समय-ब्लॉक चुनं। उपलब्ध सेवा, कमर्कचारी, प्रिचार संदेश और अ�धकतम बु�कंग
सीमा �लखं।
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करेगा। एसेी जरूरत वाला समूह जाँचं �जसके �लए वह समय सु�वधाजनक हो। केवल कीमत कम करने से समय की
बाधा खत्म नहीं होती।

अलग-अलग प�रणाम दजई करें

एक ग्राहक ने व्यस्त समय से शांत समय बदला, दूसरा पहली बार आया और तीसरा �बना ऑफर भी आता। इनका
आ�स्थिंक प्रिभाव अलग है। जहाँ वास्त�वक कारण ज्ञात न हो, अनुमान को अनुमान �लखं।

स्लॉटि भरने के �लए सफाइर्क का बफर या ब्रेक खत्म न करं। क्षमता मं सुर�क्षत समय पहले से शा�मल हो। कोइर्क सेवा
अ�धक समय लेती है तो उसका उ�चत स्लॉटि रखं।

अभ्यास: अगले दो सप्ताह का एक शांत समय-ब्लॉक चुनं। उपलब्ध सेवा, कमर्कचारी, प्रिचार संदेश और अ�धकतम बु�कंग
सीमा �लखं।
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शांत समय का मांग मान�चत्र

समय सोम-मंगल बुधि-गुरु शुक्र-र�व

सुबह मध्यम कम मध्यम

दोपहर कम कम अ�धक

शाम अ�धक मध्यम अ�धक

काल्प�नक मांग मान�चत्र • अपनी वास्त�वक बु�कंग से भरं
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मौसम और त्योहार की योजना

त्योहार, स्स्थिानीय कायर्कक्रम और शादी का मौसम मांग बदल सकते हैं। हर शहर का पैटिनर्क अलग होगा। �पछले �रकॉडर्क
और स्स्थिानीय कैलंडर देखकर समय तय करं; केवल �कसी राष्ट्र ीय trend को अपनी दुकान पर लागू न करं।

समय मुख्य तैयारी

काफी पहले सेवा दायरा, टिीम और क्षमता

बु�कंग खुलते समय कीमत, शतर्तें और वास्त�वक उपलब्धता

नजदीक आने पर पु�ष्ट, बदलाव और सही directions

समा�प्त के बाद खचर्क, समय और वास्त�वक प�रणाम की समीक्षा

पैकेज की स्पष्टता

कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
अ�त�रक्त शुल्क �छपाएँ नहीं। �कस सेवा मं prior consultation चा�हए, पहले �लखं।

व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
समय की सी�मत क्षमता के �लए अलग संदेश उपयोगी हो सकते हैं।

कारर्कवाइर्क: अगली स्स्थिानीय घटिना के �लए चार सप्ताह पहले की checklist बनाएँ। प्रिचार तैयार हो ले�कन टिीम या
सामग्री तैयार न हो, एसेा अंतर पहले पकड़ं।
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अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

मूल्य जोड़ना भी खचई है

कभी छोटिा अ�त�रक्त लाभ ग्राहक के �लए उपयोगी हो सकता है, ले�कन “फ्री” सेवा आपके �लए शून्य लागत नहीं
होती। उसमं समय, सामग्री और संभव अ�त�रक्त सफाइर्क जुड़ती है।

काल्प�नक �विकल्प

₹700 की सेवा और ₹250 बदलती लागत से ₹450 योगदान है। अ�त�रक्त सामग्री ₹30 और दस �मनटि का काम
जोड़ते हैं तो सीधा योगदान ₹420 होगा। य�द उन दस �मनटिां से दूसरी बु�कंग हटिती है या कमर्कचारी खचर्क बढ़ता है, तो
उसका प्रिभाव भी देखं।

�वकल्प ग्राहक के �लए मूल्य व्यवसाय की जाँच

स्पष्ट कंसल्टेिशन समय पहले समझने का अवसर आवश्यक समय पहले से शा�मल है?

छोटिा संबं�धत अ�त�रक्त काम सु�वधा प्रि�शक्षण, सामग्री और समय

उपयोगी जानकारी काडर्क सेवा समझना सही सलाह और बनाने की लागत

सुरक्षा, स्वच्छता या जरूरी कंसल्टेिशन को premium bonus की तरह न बेचं य�द वह सेवा का आवश्यक �हस्सा
है। सामान्य अ�धकार या आवश्यक तैयारी को छूटि के नाम से अलग न करं।

�नणर्कय: मूल्य-वधर्कन की वास्त�वक अ�त�रक्त लागत और अव�ध �लखं। ग्राहक को उपयोगी न हो तो केवल “फ्री” शब्द
के �लए उसे न जोड़ं।
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अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस

शांत समय का मांग मान�चत्र

समय सोम-मंगल बुधि-गुरु शुक्र-र�व

सुबह मध्यम कम मध्यम

दोपहर कम कम अ�धक

शाम अ�धक मध्यम अ�धक

काल्प�नक मांग मान�चत्र • अपनी वास्त�वक बु�कंग से भरं

खाली स्लॉटि को �सफर्क  �दन से न देखं। सुबह, दोपहर और शाम मं अलग सेवाएँ और ग्राहक उपलब्ध हो सकते हैं। चार
सप्ताह के �रकॉडर्क से शुरू करं और छुट्टी/मौसम जैसी असामान्य �स्स्थि�त नोटि करं।

सही ऑफर का मेल

य�द दोपहर मं स्टिाफ उपलब्ध है ले�कन लक्ष्य ग्राहक ऑ�फस मं है, तो उसी समूह पर और संदेश भेजना काम नहीं
करेगा। एसेी जरूरत वाला समूह जाँचं �जसके �लए वह समय सु�वधाजनक हो। केवल कीमत कम करने से समय की
बाधा खत्म नहीं होती।

अलग-अलग प�रणाम दजई करें

एक ग्राहक ने व्यस्त समय से शांत समय बदला, दूसरा पहली बार आया और तीसरा �बना ऑफर भी आता। इनका
आ�स्थिंक प्रिभाव अलग है। जहाँ वास्त�वक कारण ज्ञात न हो, अनुमान को अनुमान �लखं।

स्लॉटि भरने के �लए सफाइर्क का बफर या ब्रेक खत्म न करं। क्षमता मं सुर�क्षत समय पहले से शा�मल हो। कोइर्क सेवा
अ�धक समय लेती है तो उसका उ�चत स्लॉटि रखं।

अभ्यास: अगले दो सप्ताह का एक शांत समय-ब्लॉक चुनं। उपलब्ध सेवा, कमर्कचारी, प्रिचार संदेश और अ�धकतम बु�कंग
सीमा �लखं।
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एक ग्राहक ने व्यस्त समय से शांत समय बदला, दूसरा पहली बार आया और तीसरा �बना ऑफर भी आता। इनका
आ�स्थिंक प्रिभाव अलग है। जहाँ वास्त�वक कारण ज्ञात न हो, अनुमान को अनुमान �लखं।

स्लॉटि भरने के �लए सफाइर्क का बफर या ब्रेक खत्म न करं। क्षमता मं सुर�क्षत समय पहले से शा�मल हो। कोइर्क सेवा
अ�धक समय लेती है तो उसका उ�चत स्लॉटि रखं।

अभ्यास: अगले दो सप्ताह का एक शांत समय-ब्लॉक चुनं। उपलब्ध सेवा, कमर्कचारी, प्रिचार संदेश और अ�धकतम बु�कंग
सीमा �लखं।
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सही ऑफर का मेल

य�द दोपहर मं स्टिाफ उपलब्ध है ले�कन लक्ष्य ग्राहक ऑ�फस मं है, तो उसी समूह पर और संदेश भेजना काम नहीं
करेगा। एसेी जरूरत वाला समूह जाँचं �जसके �लए वह समय सु�वधाजनक हो। केवल कीमत कम करने से समय की
बाधा खत्म नहीं होती।

अलग-अलग प�रणाम दजई करें

एक ग्राहक ने व्यस्त समय से शांत समय बदला, दूसरा पहली बार आया और तीसरा �बना ऑफर भी आता। इनका
आ�स्थिंक प्रिभाव अलग है। जहाँ वास्त�वक कारण ज्ञात न हो, अनुमान को अनुमान �लखं।

स्लॉटि भरने के �लए सफाइर्क का बफर या ब्रेक खत्म न करं। क्षमता मं सुर�क्षत समय पहले से शा�मल हो। कोइर्क सेवा
अ�धक समय लेती है तो उसका उ�चत स्लॉटि रखं।

अभ्यास: अगले दो सप्ताह का एक शांत समय-ब्लॉक चुनं। उपलब्ध सेवा, कमर्कचारी, प्रिचार संदेश और अ�धकतम बु�कंग
सीमा �लखं।
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मौसम और त्योहार की योजना

त्योहार, स्स्थिानीय कायर्कक्रम और शादी का मौसम मांग बदल सकते हैं। हर शहर का पैटिनर्क अलग होगा। �पछले �रकॉडर्क
और स्स्थिानीय कैलंडर देखकर समय तय करं; केवल �कसी राष्ट्र ीय trend को अपनी दुकान पर लागू न करं।

समय मुख्य तैयारी

काफी पहले सेवा दायरा, टिीम और क्षमता

बु�कंग खुलते समय कीमत, शतर्तें और वास्त�वक उपलब्धता

नजदीक आने पर पु�ष्ट, बदलाव और सही directions

समा�प्त के बाद खचर्क, समय और वास्त�वक प�रणाम की समीक्षा

पैकेज की स्पष्टता

कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
अ�त�रक्त शुल्क �छपाएँ नहीं। �कस सेवा मं prior consultation चा�हए, पहले �लखं।

व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
समय की सी�मत क्षमता के �लए अलग संदेश उपयोगी हो सकते हैं।

कारर्कवाइर्क: अगली स्स्थिानीय घटिना के �लए चार सप्ताह पहले की checklist बनाएँ। प्रिचार तैयार हो ले�कन टिीम या
सामग्री तैयार न हो, एसेा अंतर पहले पकड़ं।
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काफी पहले सेवा दायरा, टिीम और क्षमता

बु�कंग खुलते समय कीमत, शतर्तें और वास्त�वक उपलब्धता
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कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
अ�त�रक्त शुल्क �छपाएँ नहीं। �कस सेवा मं prior consultation चा�हए, पहले �लखं।

व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
समय की सी�मत क्षमता के �लए अलग संदेश उपयोगी हो सकते हैं।

कारर्कवाइर्क: अगली स्स्थिानीय घटिना के �लए चार सप्ताह पहले की checklist बनाएँ। प्रिचार तैयार हो ले�कन टिीम या
सामग्री तैयार न हो, एसेा अंतर पहले पकड़ं।
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बु�कंग खुलते समय कीमत, शतर्तें और वास्त�वक उपलब्धता
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कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
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व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
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कारर्कवाइर्क: अगली स्स्थिानीय घटिना के �लए चार सप्ताह पहले की checklist बनाएँ। प्रिचार तैयार हो ले�कन टिीम या
सामग्री तैयार न हो, एसेा अंतर पहले पकड़ं।
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त्योहार, स्स्थिानीय कायर्कक्रम और शादी का मौसम मांग बदल सकते हैं। हर शहर का पैटिनर्क अलग होगा। �पछले �रकॉडर्क
और स्स्थिानीय कैलंडर देखकर समय तय करं; केवल �कसी राष्ट्र ीय trend को अपनी दुकान पर लागू न करं।

समय मुख्य तैयारी

काफी पहले सेवा दायरा, टिीम और क्षमता

बु�कंग खुलते समय कीमत, शतर्तें और वास्त�वक उपलब्धता

नजदीक आने पर पु�ष्ट, बदलाव और सही directions

समा�प्त के बाद खचर्क, समय और वास्त�वक प�रणाम की समीक्षा

पैकेज की स्पष्टता

कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
अ�त�रक्त शुल्क �छपाएँ नहीं। �कस सेवा मं prior consultation चा�हए, पहले �लखं।

व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
समय की सी�मत क्षमता के �लए अलग संदेश उपयोगी हो सकते हैं।

कारर्कवाइर्क: अगली स्स्थिानीय घटिना के �लए चार सप्ताह पहले की checklist बनाएँ। प्रिचार तैयार हो ले�कन टिीम या
सामग्री तैयार न हो, एसेा अंतर पहले पकड़ं।
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छोटिा offer test कैसे पढ़ें

एक offer test मं स्पष्ट सेवा, क्षेत्र, तारीख और �रकॉडर्क रखं। छोटेि नमूने का उद्दशे्य सीखना है; उससे हर मौसम का
�नष्कषर्क न �नकालं। प्रिचार की अव�ध के बाद हुइर्क पूरी �व�ज़िटि भी उ�चत cohort मं जोड़ं।

काल्प�नक परीक्षण

₹2,000 अ�त�रक्त प्रिचार से 10 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं। ऑफर के बाद प्रि�त �व�ज़िटि योगदान ₹350 है। कुल योगदान
₹3,500 और प्रिचार घटिाने पर ₹1,500 बचते हैं, अन्य स्स्थिायी खचर्क से पहले।

य�द इनमं चार ग्राहक वैसे भी आने वाले स्थिे, तो सच मं अ�त�रक्त छह �व�ज़िटि का अनुमान अलग होगा: 6 × ₹350 −
₹2,000 = ₹100। यह केवल समझाने वाला counterfactual है; वास्त�वक अ�त�रक्तता अक्सर ठीक-ठीक
ज्ञात नहीं होती।

क्या �लखें? क्याें?

नए बनाम पहले ग्राहक acquisition अलग समझने के �लए

�दया गया discount net �बक्री सही रखने के �लए

अ�त�रक्त स्टिाफ/सामग्री पूरी लागत देखने के �लए

व्यस्त स्लॉटि की जगह दूसरी �बक्री हटिने का संकेत

�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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मौसम और त्योहार की योजना

त्योहार, स्स्थिानीय कायर्कक्रम और शादी का मौसम मांग बदल सकते हैं। हर शहर का पैटिनर्क अलग होगा। �पछले �रकॉडर्क
और स्स्थिानीय कैलंडर देखकर समय तय करं; केवल �कसी राष्ट्र ीय trend को अपनी दुकान पर लागू न करं।

समय मुख्य तैयारी

काफी पहले सेवा दायरा, टिीम और क्षमता

बु�कंग खुलते समय कीमत, शतर्तें और वास्त�वक उपलब्धता

नजदीक आने पर पु�ष्ट, बदलाव और सही directions

समा�प्त के बाद खचर्क, समय और वास्त�वक प�रणाम की समीक्षा

पैकेज की स्पष्टता

कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
अ�त�रक्त शुल्क �छपाएँ नहीं। �कस सेवा मं prior consultation चा�हए, पहले �लखं।

व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
समय की सी�मत क्षमता के �लए अलग संदेश उपयोगी हो सकते हैं।

कारर्कवाइर्क: अगली स्स्थिानीय घटिना के �लए चार सप्ताह पहले की checklist बनाएँ। प्रिचार तैयार हो ले�कन टिीम या
सामग्री तैयार न हो, एसेा अंतर पहले पकड़ं।
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नजदीक आने पर पु�ष्ट, बदलाव और सही directions

समा�प्त के बाद खचर्क, समय और वास्त�वक प�रणाम की समीक्षा

पैकेज की स्पष्टता

कइर्क सेवाआं का पैकेज हो तो प्रित्येक शा�मल काम और कुल अव�ध बताएं। “शुरुआती कीमत” के बाद अ�नवायर्क
अ�त�रक्त शुल्क �छपाएँ नहीं। �कस सेवा मं prior consultation चा�हए, पहले �लखं।

व्यस्त समय मं पहले से अच्छी मांग हो तो गहरी छूटि आवश्यक नहीं हो सकती। शांत समय के नए ग्राहक और peak
समय की सी�मत क्षमता के �लए अलग संदेश उपयोगी हो सकते हैं।
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छोटिा offer test कैसे पढ़ें

एक offer test मं स्पष्ट सेवा, क्षेत्र, तारीख और �रकॉडर्क रखं। छोटेि नमूने का उद्दशे्य सीखना है; उससे हर मौसम का
�नष्कषर्क न �नकालं। प्रिचार की अव�ध के बाद हुइर्क पूरी �व�ज़िटि भी उ�चत cohort मं जोड़ं।

काल्प�नक परीक्षण

₹2,000 अ�त�रक्त प्रिचार से 10 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं। ऑफर के बाद प्रि�त �व�ज़िटि योगदान ₹350 है। कुल योगदान
₹3,500 और प्रिचार घटिाने पर ₹1,500 बचते हैं, अन्य स्स्थिायी खचर्क से पहले।

य�द इनमं चार ग्राहक वैसे भी आने वाले स्थिे, तो सच मं अ�त�रक्त छह �व�ज़िटि का अनुमान अलग होगा: 6 × ₹350 −
₹2,000 = ₹100। यह केवल समझाने वाला counterfactual है; वास्त�वक अ�त�रक्तता अक्सर ठीक-ठीक
ज्ञात नहीं होती।

क्या �लखें? क्याें?

नए बनाम पहले ग्राहक acquisition अलग समझने के �लए

�दया गया discount net �बक्री सही रखने के �लए

अ�त�रक्त स्टिाफ/सामग्री पूरी लागत देखने के �लए

व्यस्त स्लॉटि की जगह दूसरी �बक्री हटिने का संकेत

�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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अध्याय 7 • ऑफर और खाली स्लॉट्िस
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एक offer test मं स्पष्ट सेवा, क्षेत्र, तारीख और �रकॉडर्क रखं। छोटेि नमूने का उद्दशे्य सीखना है; उससे हर मौसम का
�नष्कषर्क न �नकालं। प्रिचार की अव�ध के बाद हुइर्क पूरी �व�ज़िटि भी उ�चत cohort मं जोड़ं।

काल्प�नक परीक्षण

₹2,000 अ�त�रक्त प्रिचार से 10 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं। ऑफर के बाद प्रि�त �व�ज़िटि योगदान ₹350 है। कुल योगदान
₹3,500 और प्रिचार घटिाने पर ₹1,500 बचते हैं, अन्य स्स्थिायी खचर्क से पहले।

य�द इनमं चार ग्राहक वैसे भी आने वाले स्थिे, तो सच मं अ�त�रक्त छह �व�ज़िटि का अनुमान अलग होगा: 6 × ₹350 −
₹2,000 = ₹100। यह केवल समझाने वाला counterfactual है; वास्त�वक अ�त�रक्तता अक्सर ठीक-ठीक
ज्ञात नहीं होती।

क्या �लखें? क्याें?

नए बनाम पहले ग्राहक acquisition अलग समझने के �लए

�दया गया discount net �बक्री सही रखने के �लए

अ�त�रक्त स्टिाफ/सामग्री पूरी लागत देखने के �लए

व्यस्त स्लॉटि की जगह दूसरी �बक्री हटिने का संकेत

�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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अध्याय 7 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 7: offer approval sheet

ऑफर प्रिका�शत करने से पहले इसे टिीम पढे़। हर व्य�क्त समान पात्रता और कीमत बताए। ग्राहक ने पहले ही बु�कंग
कर ली है तो उसके सास्थि बदलाव की स्पष्ट और �नष्पक्ष प्रि�क्रया अपनाएँ।

�नणर्णय आपका उत्तर

ऑफर का मुख्य उद्दशे्य ____________________________

पात्र सेवा, समय और ग्राहक ____________________________

net �बक्री और बदलती लागत ₹____________ / ₹____________

बचा योगदान ₹___________________________

प्रिचार और benefit की लागत ₹___________________________

बु�कंग/लाभ की सीमा ____________________________

रद्दीकरण और refund का व्यवहार ____________________________

समीक्षा तस्थिा बंद करने की तारीख ____________________________

ग्राहक को �दखने विाला छोटिा संदेश

य�द ऑफर समझाने के �लए बहुत छोटेि अक्षरां की लंबी शतर्तें चा�हए तो उसे सरल करने पर �वचार करं। �कसी
उपयोगी सीमा को �छपाना सरलता नहीं है।

प�रणाम: एसेा छोटिा परीक्षण �जसका उद्दशे्य और आ�स्थिंक सीमा स्पष्ट है। अगले अध्याय मं भुगतान वाले �वज्ञापन से
इसे �नयं�त्रत तरीके से जाँचना सीखंगे।
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�नणर्णय आपका उत्तर

ऑफर का मुख्य उद्दशे्य ____________________________

पात्र सेवा, समय और ग्राहक ____________________________

net �बक्री और बदलती लागत ₹____________ / ₹____________

बचा योगदान ₹___________________________

प्रिचार और benefit की लागत ₹___________________________

बु�कंग/लाभ की सीमा ____________________________

रद्दीकरण और refund का व्यवहार ____________________________

समीक्षा तस्थिा बंद करने की तारीख ____________________________

ग्राहक को �दखने विाला छोटिा संदेश

य�द ऑफर समझाने के �लए बहुत छोटेि अक्षरां की लंबी शतर्तें चा�हए तो उसे सरल करने पर �वचार करं। �कसी
उपयोगी सीमा को �छपाना सरलता नहीं है।

प�रणाम: एसेा छोटिा परीक्षण �जसका उद्दशे्य और आ�स्थिंक सीमा स्पष्ट है। अगले अध्याय मं भुगतान वाले �वज्ञापन से
इसे �नयं�त्रत तरीके से जाँचना सीखंगे।
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प्रिचार और benefit की लागत ₹___________________________

बु�कंग/लाभ की सीमा ____________________________

रद्दीकरण और refund का व्यवहार ____________________________

समीक्षा तस्थिा बंद करने की तारीख ____________________________

ग्राहक को �दखने विाला छोटिा संदेश

य�द ऑफर समझाने के �लए बहुत छोटेि अक्षरां की लंबी शतर्तें चा�हए तो उसे सरल करने पर �वचार करं। �कसी
उपयोगी सीमा को �छपाना सरलता नहीं है।

प�रणाम: एसेा छोटिा परीक्षण �जसका उद्दशे्य और आ�स्थिंक सीमा स्पष्ट है। अगले अध्याय मं भुगतान वाले �वज्ञापन से
इसे �नयं�त्रत तरीके से जाँचना सीखंगे।
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छोटिा offer test कैसे पढ़ें

एक offer test मं स्पष्ट सेवा, क्षेत्र, तारीख और �रकॉडर्क रखं। छोटेि नमूने का उद्दशे्य सीखना है; उससे हर मौसम का
�नष्कषर्क न �नकालं। प्रिचार की अव�ध के बाद हुइर्क पूरी �व�ज़िटि भी उ�चत cohort मं जोड़ं।

काल्प�नक परीक्षण

₹2,000 अ�त�रक्त प्रिचार से 10 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं। ऑफर के बाद प्रि�त �व�ज़िटि योगदान ₹350 है। कुल योगदान
₹3,500 और प्रिचार घटिाने पर ₹1,500 बचते हैं, अन्य स्स्थिायी खचर्क से पहले।

य�द इनमं चार ग्राहक वैसे भी आने वाले स्थिे, तो सच मं अ�त�रक्त छह �व�ज़िटि का अनुमान अलग होगा: 6 × ₹350 −
₹2,000 = ₹100। यह केवल समझाने वाला counterfactual है; वास्त�वक अ�त�रक्तता अक्सर ठीक-ठीक
ज्ञात नहीं होती।

क्या �लखें? क्याें?

नए बनाम पहले ग्राहक acquisition अलग समझने के �लए

�दया गया discount net �बक्री सही रखने के �लए

अ�त�रक्त स्टिाफ/सामग्री पूरी लागत देखने के �लए

व्यस्त स्लॉटि की जगह दूसरी �बक्री हटिने का संकेत

�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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ज्ञात नहीं होती।

क्या �लखें? क्याें?

नए बनाम पहले ग्राहक acquisition अलग समझने के �लए
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अ�त�रक्त स्टिाफ/सामग्री पूरी लागत देखने के �लए

व्यस्त स्लॉटि की जगह दूसरी �बक्री हटिने का संकेत

�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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₹3,500 और प्रिचार घटिाने पर ₹1,500 बचते हैं, अन्य स्स्थिायी खचर्क से पहले।

य�द इनमं चार ग्राहक वैसे भी आने वाले स्थिे, तो सच मं अ�त�रक्त छह �व�ज़िटि का अनुमान अलग होगा: 6 × ₹350 −
₹2,000 = ₹100। यह केवल समझाने वाला counterfactual है; वास्त�वक अ�त�रक्तता अक्सर ठीक-ठीक
ज्ञात नहीं होती।

क्या �लखें? क्याें?

नए बनाम पहले ग्राहक acquisition अलग समझने के �लए

�दया गया discount net �बक्री सही रखने के �लए

अ�त�रक्त स्टिाफ/सामग्री पूरी लागत देखने के �लए

व्यस्त स्लॉटि की जगह दूसरी �बक्री हटिने का संकेत

�नणर्कय: केवल coupon उपयोग की संख्या से सफलता न तय करं। योगदान, क्षमता और ग्राहक अनुभव सास्थि देखं।
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अध्याय 7: offer approval sheet

ऑफर प्रिका�शत करने से पहले इसे टिीम पढे़। हर व्य�क्त समान पात्रता और कीमत बताए। ग्राहक ने पहले ही बु�कंग
कर ली है तो उसके सास्थि बदलाव की स्पष्ट और �नष्पक्ष प्रि�क्रया अपनाएँ।

�नणर्णय आपका उत्तर

ऑफर का मुख्य उद्दशे्य ____________________________

पात्र सेवा, समय और ग्राहक ____________________________

net �बक्री और बदलती लागत ₹____________ / ₹____________

बचा योगदान ₹___________________________

प्रिचार और benefit की लागत ₹___________________________

बु�कंग/लाभ की सीमा ____________________________

रद्दीकरण और refund का व्यवहार ____________________________

समीक्षा तस्थिा बंद करने की तारीख ____________________________

ग्राहक को �दखने विाला छोटिा संदेश

य�द ऑफर समझाने के �लए बहुत छोटेि अक्षरां की लंबी शतर्तें चा�हए तो उसे सरल करने पर �वचार करं। �कसी
उपयोगी सीमा को �छपाना सरलता नहीं है।

प�रणाम: एसेा छोटिा परीक्षण �जसका उद्दशे्य और आ�स्थिंक सीमा स्पष्ट है। अगले अध्याय मं भुगतान वाले �वज्ञापन से
इसे �नयं�त्रत तरीके से जाँचना सीखंगे।
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इसे �नयं�त्रत तरीके से जाँचना सीखंगे।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

�विज्ञापन तब शुरू करें जब रास्ता तैयार हो

Paid ads ध्यान खरीद सकते हैं, पूरी ग्राहक यात्रा नहीं। य�द संपकर्क  �लंक टूिटिता है या enquiry का जवाब नहीं
�मलता, तो अ�धक reach समस्या हल नहीं करेगी। पहले उस रास्ते का स्वयं परीक्षण करं �जस पर व्य�क्त �वज्ञापन
से जाएगा।

01

प�रणाम

पूरी पहली �व�ज़िटि तक लक्ष्य

02

रास्ता

चैटि, फॉमर्क या उपयुक्त पेज

03

संदेश

एक सेवा और वास्त�वक प्रिमाण

04

सीमा

खचर्क, समय और review �नयम

न्यूनतम तैयारी

सही सेवा, क्षेत्र, मूल्य-दायरा और कारर्कवाइर्क। काम करता संपकर्क  या पेज। उत्तर देने वाला व्य�क्त। उपलब्ध स्लॉटि। खचर्क
की सीमा और प�रणाम �लखने का साधन। इनकी जाँच �बना अ�भयान केवल clicks खरीद सकता है।

Facebook और Instagram पर एसेे �वज्ञापन उपलब्ध हैं जो WhatsApp chat खोलते हैं। [स्रोत 8]
बातचीत शुरू होने को paid customer न मानं। आगे की inquiry और booking प्रि�क्रया अभी भी आपकी
�जम्मेदारी है।

यह अध्याय �नणर्कय का ढाँचा देता है। Ads Manager की screen, objectives, placement और
account options बदल सकते हैं; उपलब्ध settings और current rules अपने खाते मं देखं।

�नणर्कय: पहली बार छोटिा, सहने योग्य परीक्षण चुनं। �कराया, वेतन या जरूरी संचालन �रजवर्क को अ�न�श्चित �वज्ञापन
प�रणाम पर �नभर्कर न करं।
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�विज्ञापन तब शुरू करें जब रास्ता तैयार हो

Paid ads ध्यान खरीद सकते हैं, पूरी ग्राहक यात्रा नहीं। य�द संपकर्क  �लंक टूिटिता है या enquiry का जवाब नहीं
�मलता, तो अ�धक reach समस्या हल नहीं करेगी। पहले उस रास्ते का स्वयं परीक्षण करं �जस पर व्य�क्त �वज्ञापन
से जाएगा।

01

प�रणाम

पूरी पहली �व�ज़िटि तक लक्ष्य

02

रास्ता

चैटि, फॉमर्क या उपयुक्त पेज

03

संदेश

एक सेवा और वास्त�वक प्रिमाण

04

सीमा

खचर्क, समय और review �नयम

न्यूनतम तैयारी

सही सेवा, क्षेत्र, मूल्य-दायरा और कारर्कवाइर्क। काम करता संपकर्क  या पेज। उत्तर देने वाला व्य�क्त। उपलब्ध स्लॉटि। खचर्क
की सीमा और प�रणाम �लखने का साधन। इनकी जाँच �बना अ�भयान केवल clicks खरीद सकता है।

Facebook और Instagram पर एसेे �वज्ञापन उपलब्ध हैं जो WhatsApp chat खोलते हैं। [स्रोत 8]
बातचीत शुरू होने को paid customer न मानं। आगे की inquiry और booking प्रि�क्रया अभी भी आपकी
�जम्मेदारी है।

यह अध्याय �नणर्कय का ढाँचा देता है। Ads Manager की screen, objectives, placement और
account options बदल सकते हैं; उपलब्ध settings और current rules अपने खाते मं देखं।

�नणर्कय: पहली बार छोटिा, सहने योग्य परीक्षण चुनं। �कराया, वेतन या जरूरी संचालन �रजवर्क को अ�न�श्चित �वज्ञापन
प�रणाम पर �नभर्कर न करं।
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Paid ads ध्यान खरीद सकते हैं, पूरी ग्राहक यात्रा नहीं। य�द संपकर्क  �लंक टूिटिता है या enquiry का जवाब नहीं
�मलता, तो अ�धक reach समस्या हल नहीं करेगी। पहले उस रास्ते का स्वयं परीक्षण करं �जस पर व्य�क्त �वज्ञापन
से जाएगा।

01

प�रणाम

पूरी पहली �व�ज़िटि तक लक्ष्य

02

रास्ता

चैटि, फॉमर्क या उपयुक्त पेज

03

संदेश

एक सेवा और वास्त�वक प्रिमाण

04

सीमा

खचर्क, समय और review �नयम

न्यूनतम तैयारी

सही सेवा, क्षेत्र, मूल्य-दायरा और कारर्कवाइर्क। काम करता संपकर्क  या पेज। उत्तर देने वाला व्य�क्त। उपलब्ध स्लॉटि। खचर्क
की सीमा और प�रणाम �लखने का साधन। इनकी जाँच �बना अ�भयान केवल clicks खरीद सकता है।

Facebook और Instagram पर एसेे �वज्ञापन उपलब्ध हैं जो WhatsApp chat खोलते हैं। [स्रोत 8]
बातचीत शुरू होने को paid customer न मानं। आगे की inquiry और booking प्रि�क्रया अभी भी आपकी
�जम्मेदारी है।

यह अध्याय �नणर्कय का ढाँचा देता है। Ads Manager की screen, objectives, placement और
account options बदल सकते हैं; उपलब्ध settings और current rules अपने खाते मं देखं।

�नणर्कय: पहली बार छोटिा, सहने योग्य परीक्षण चुनं। �कराया, वेतन या जरूरी संचालन �रजवर्क को अ�न�श्चित �वज्ञापन
प�रणाम पर �नभर्कर न करं।
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प�रणाम पर �नभर्कर न करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 56

अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

�विज्ञापन तब शुरू करें जब रास्ता तैयार हो

Paid ads ध्यान खरीद सकते हैं, पूरी ग्राहक यात्रा नहीं। य�द संपकर्क  �लंक टूिटिता है या enquiry का जवाब नहीं
�मलता, तो अ�धक reach समस्या हल नहीं करेगी। पहले उस रास्ते का स्वयं परीक्षण करं �जस पर व्य�क्त �वज्ञापन
से जाएगा।

01

प�रणाम

पूरी पहली �व�ज़िटि तक लक्ष्य

02

रास्ता

चैटि, फॉमर्क या उपयुक्त पेज

03

संदेश

एक सेवा और वास्त�वक प्रिमाण

04

सीमा

खचर्क, समय और review �नयम

न्यूनतम तैयारी

सही सेवा, क्षेत्र, मूल्य-दायरा और कारर्कवाइर्क। काम करता संपकर्क  या पेज। उत्तर देने वाला व्य�क्त। उपलब्ध स्लॉटि। खचर्क
की सीमा और प�रणाम �लखने का साधन। इनकी जाँच �बना अ�भयान केवल clicks खरीद सकता है।

Facebook और Instagram पर एसेे �वज्ञापन उपलब्ध हैं जो WhatsApp chat खोलते हैं। [स्रोत 8]
बातचीत शुरू होने को paid customer न मानं। आगे की inquiry और booking प्रि�क्रया अभी भी आपकी
�जम्मेदारी है।

यह अध्याय �नणर्कय का ढाँचा देता है। Ads Manager की screen, objectives, placement और
account options बदल सकते हैं; उपलब्ध settings और current rules अपने खाते मं देखं।

�नणर्कय: पहली बार छोटिा, सहने योग्य परीक्षण चुनं। �कराया, वेतन या जरूरी संचालन �रजवर्क को अ�न�श्चित �वज्ञापन
प�रणाम पर �नभर्कर न करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 56

अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

�विज्ञापन तब शुरू करें जब रास्ता तैयार हो

Paid ads ध्यान खरीद सकते हैं, पूरी ग्राहक यात्रा नहीं। य�द संपकर्क  �लंक टूिटिता है या enquiry का जवाब नहीं
�मलता, तो अ�धक reach समस्या हल नहीं करेगी। पहले उस रास्ते का स्वयं परीक्षण करं �जस पर व्य�क्त �वज्ञापन
से जाएगा।

01

प�रणाम

पूरी पहली �व�ज़िटि तक लक्ष्य

02

रास्ता

चैटि, फॉमर्क या उपयुक्त पेज

03

संदेश

एक सेवा और वास्त�वक प्रिमाण

04

सीमा

खचर्क, समय और review �नयम

न्यूनतम तैयारी

सही सेवा, क्षेत्र, मूल्य-दायरा और कारर्कवाइर्क। काम करता संपकर्क  या पेज। उत्तर देने वाला व्य�क्त। उपलब्ध स्लॉटि। खचर्क
की सीमा और प�रणाम �लखने का साधन। इनकी जाँच �बना अ�भयान केवल clicks खरीद सकता है।

Facebook और Instagram पर एसेे �वज्ञापन उपलब्ध हैं जो WhatsApp chat खोलते हैं। [स्रोत 8]
बातचीत शुरू होने को paid customer न मानं। आगे की inquiry और booking प्रि�क्रया अभी भी आपकी
�जम्मेदारी है।

यह अध्याय �नणर्कय का ढाँचा देता है। Ads Manager की screen, objectives, placement और
account options बदल सकते हैं; उपलब्ध settings और current rules अपने खाते मं देखं।

�नणर्कय: पहली बार छोटिा, सहने योग्य परीक्षण चुनं। �कराया, वेतन या जरूरी संचालन �रजवर्क को अ�न�श्चित �वज्ञापन
प�रणाम पर �नभर्कर न करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 56

अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

उद्दशे्य और गंतव्य का मेल

�वज्ञापन का लक्ष्य आपकी अगली मापने योग्य कारर्कवाइर्क से मेल खाना चा�हए। केवल कम लागत वाले clicks
इस�लए न चुनं �क �रपोटिर्क अच्छी �दखती है। य�द ग्राहक �नणर्कय से पहले बात करता है तो बातचीत की गुणवत्ता मायने
रखेगी।

व्यवसाय की जरूरत उपयुक्त रास्ते की जाँच

सेवा समझकर समय पूछना स्पष्ट chat/phone प्रि�क्रया

पहले �वस्तृत जानकारी तेज, मोबाइल पर पढ़ने योग्य सेवा पेज

संग�ठत enquiry लेना छोटिा form और समय पर उत्तर

ऑनलाइन पु�ष्ट/खरीद काम करती booking और सही measurement

अपने खाते मं उस रास्ते का समस्थिर्कन करने वाला objective और destination देखं। नाम या उपलब्ध �वकल्प हर
खाते मं समान मानकर न चलं। स्क्रीन का उद्दशे्य समझना बटिन याद करने से अ�धक �टिकाऊ है।

ग्राहक अनुभवि जाँचें

�वज्ञापन हेयरकटि �दखाता है और �लंक सामान्य वेबसाइटि खोलता है तो व्य�क्त सेवा खोजने मं उलझ सकता है।
संबं�धत जानकारी तक सीधा पहुचँने का रास्ता दं। Chat खोलती है तो प्रिारं�भक संदेश उसी सेवा के बारे मं हो।

अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।
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इस�लए न चुनं �क �रपोटिर्क अच्छी �दखती है। य�द ग्राहक �नणर्कय से पहले बात करता है तो बातचीत की गुणवत्ता मायने
रखेगी।

व्यवसाय की जरूरत उपयुक्त रास्ते की जाँच

सेवा समझकर समय पूछना स्पष्ट chat/phone प्रि�क्रया

पहले �वस्तृत जानकारी तेज, मोबाइल पर पढ़ने योग्य सेवा पेज

संग�ठत enquiry लेना छोटिा form और समय पर उत्तर

ऑनलाइन पु�ष्ट/खरीद काम करती booking और सही measurement

अपने खाते मं उस रास्ते का समस्थिर्कन करने वाला objective और destination देखं। नाम या उपलब्ध �वकल्प हर
खाते मं समान मानकर न चलं। स्क्रीन का उद्दशे्य समझना बटिन याद करने से अ�धक �टिकाऊ है।

ग्राहक अनुभवि जाँचें

�वज्ञापन हेयरकटि �दखाता है और �लंक सामान्य वेबसाइटि खोलता है तो व्य�क्त सेवा खोजने मं उलझ सकता है।
संबं�धत जानकारी तक सीधा पहुचँने का रास्ता दं। Chat खोलती है तो प्रिारं�भक संदेश उसी सेवा के बारे मं हो।

अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन
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�वज्ञापन का लक्ष्य आपकी अगली मापने योग्य कारर्कवाइर्क से मेल खाना चा�हए। केवल कम लागत वाले clicks
इस�लए न चुनं �क �रपोटिर्क अच्छी �दखती है। य�द ग्राहक �नणर्कय से पहले बात करता है तो बातचीत की गुणवत्ता मायने
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अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 57

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

उद्दशे्य और गंतव्य का मेल

�वज्ञापन का लक्ष्य आपकी अगली मापने योग्य कारर्कवाइर्क से मेल खाना चा�हए। केवल कम लागत वाले clicks
इस�लए न चुनं �क �रपोटिर्क अच्छी �दखती है। य�द ग्राहक �नणर्कय से पहले बात करता है तो बातचीत की गुणवत्ता मायने
रखेगी।

व्यवसाय की जरूरत उपयुक्त रास्ते की जाँच

सेवा समझकर समय पूछना स्पष्ट chat/phone प्रि�क्रया

पहले �वस्तृत जानकारी तेज, मोबाइल पर पढ़ने योग्य सेवा पेज

संग�ठत enquiry लेना छोटिा form और समय पर उत्तर

ऑनलाइन पु�ष्ट/खरीद काम करती booking और सही measurement

अपने खाते मं उस रास्ते का समस्थिर्कन करने वाला objective और destination देखं। नाम या उपलब्ध �वकल्प हर
खाते मं समान मानकर न चलं। स्क्रीन का उद्दशे्य समझना बटिन याद करने से अ�धक �टिकाऊ है।

ग्राहक अनुभवि जाँचें

�वज्ञापन हेयरकटि �दखाता है और �लंक सामान्य वेबसाइटि खोलता है तो व्य�क्त सेवा खोजने मं उलझ सकता है।
संबं�धत जानकारी तक सीधा पहुचँने का रास्ता दं। Chat खोलती है तो प्रिारं�भक संदेश उसी सेवा के बारे मं हो।
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पहले �वस्तृत जानकारी तेज, मोबाइल पर पढ़ने योग्य सेवा पेज

संग�ठत enquiry लेना छोटिा form और समय पर उत्तर

ऑनलाइन पु�ष्ट/खरीद काम करती booking और सही measurement

अपने खाते मं उस रास्ते का समस्थिर्कन करने वाला objective और destination देखं। नाम या उपलब्ध �वकल्प हर
खाते मं समान मानकर न चलं। स्क्रीन का उद्दशे्य समझना बटिन याद करने से अ�धक �टिकाऊ है।

ग्राहक अनुभवि जाँचें

�वज्ञापन हेयरकटि �दखाता है और �लंक सामान्य वेबसाइटि खोलता है तो व्य�क्त सेवा खोजने मं उलझ सकता है।
संबं�धत जानकारी तक सीधा पहुचँने का रास्ता दं। Chat खोलती है तो प्रिारं�भक संदेश उसी सेवा के बारे मं हो।

अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

स्�ानीय audience और enquiry quality

Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
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संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
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statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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उद्दशे्य और गंतव्य का मेल

�वज्ञापन का लक्ष्य आपकी अगली मापने योग्य कारर्कवाइर्क से मेल खाना चा�हए। केवल कम लागत वाले clicks
इस�लए न चुनं �क �रपोटिर्क अच्छी �दखती है। य�द ग्राहक �नणर्कय से पहले बात करता है तो बातचीत की गुणवत्ता मायने
रखेगी।

व्यवसाय की जरूरत उपयुक्त रास्ते की जाँच

सेवा समझकर समय पूछना स्पष्ट chat/phone प्रि�क्रया

पहले �वस्तृत जानकारी तेज, मोबाइल पर पढ़ने योग्य सेवा पेज

संग�ठत enquiry लेना छोटिा form और समय पर उत्तर

ऑनलाइन पु�ष्ट/खरीद काम करती booking और सही measurement

अपने खाते मं उस रास्ते का समस्थिर्कन करने वाला objective और destination देखं। नाम या उपलब्ध �वकल्प हर
खाते मं समान मानकर न चलं। स्क्रीन का उद्दशे्य समझना बटिन याद करने से अ�धक �टिकाऊ है।

ग्राहक अनुभवि जाँचें

�वज्ञापन हेयरकटि �दखाता है और �लंक सामान्य वेबसाइटि खोलता है तो व्य�क्त सेवा खोजने मं उलझ सकता है।
संबं�धत जानकारी तक सीधा पहुचँने का रास्ता दं। Chat खोलती है तो प्रिारं�भक संदेश उसी सेवा के बारे मं हो।

अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।
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संबं�धत जानकारी तक सीधा पहुचँने का रास्ता दं। Chat खोलती है तो प्रिारं�भक संदेश उसी सेवा के बारे मं हो।

अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

उद्दशे्य और गंतव्य का मेल

�वज्ञापन का लक्ष्य आपकी अगली मापने योग्य कारर्कवाइर्क से मेल खाना चा�हए। केवल कम लागत वाले clicks
इस�लए न चुनं �क �रपोटिर्क अच्छी �दखती है। य�द ग्राहक �नणर्कय से पहले बात करता है तो बातचीत की गुणवत्ता मायने
रखेगी।

व्यवसाय की जरूरत उपयुक्त रास्ते की जाँच

सेवा समझकर समय पूछना स्पष्ट chat/phone प्रि�क्रया

पहले �वस्तृत जानकारी तेज, मोबाइल पर पढ़ने योग्य सेवा पेज

संग�ठत enquiry लेना छोटिा form और समय पर उत्तर

ऑनलाइन पु�ष्ट/खरीद काम करती booking और सही measurement

अपने खाते मं उस रास्ते का समस्थिर्कन करने वाला objective और destination देखं। नाम या उपलब्ध �वकल्प हर
खाते मं समान मानकर न चलं। स्क्रीन का उद्दशे्य समझना बटिन याद करने से अ�धक �टिकाऊ है।
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अभ्यास: �वज्ञापन से पहली पूरी �व�ज़िटि तक हर चरण �लखं। �जस चरण का �जम्मेदार नहीं, उसे खचर्क से पहले तय करं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

स्�ानीय audience और enquiry quality

Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

स्�ानीय audience और enquiry quality

Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।
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सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
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सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
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सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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स्�ानीय audience और enquiry quality

Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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स्�ानीय audience और enquiry quality

Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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छोटिा budget और स्पष्ट stop rule

परीक्षण का बजटि आपके सीखने के सवाल और सहने योग्य नुकसान से तय हो। नीचे का ₹6,000 उदाहरण बाजार
की जरूरी न्यूनतम रा�श नहीं है। अलग सेवा, क्षेत्र और प्लेटिफॉमर्क मं खचर्क तस्थिा प�रणाम बदल सकते हैं।

काल्प�नक बजटि

दो creatives पर कुल ₹6,000 media spend रखा गया है। सामग्री बनाने का ₹1,000 अलग खचर्क है। य�द
media spend से 24 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं तो ad-only CAC ₹250 और कुल ₹7,000 पर अ�भयान CAC
लगभग ₹292 होगा।

�नयम पहले �लखें

कुल सीमा सभी संबं�धत खचर्क स�हत अ�धकतम रकम

अव�ध परीक्षण कब शुरू और कब review होगा

तुरंत रोकं टूिटिा link, गलत दावा, सेवा अनुपलब्ध या गलत billing

व्यवसाय समीक्षा खचर्क बढ़ रहा, योग्य enquiry/�व�ज़िटि का प्रिमाण नहीं

छोटिी संख्या मं कुछ घंटिां के अंतर से winner न चुनं। दूसरी ओर �सफर्क  “और data आएगा” कहकर तय सीमा पार
न करं। खचर्क controls और billing behavior अपने खाते मं समझं; daily budget को हर �दन की सख्त
invoice सीमा न मानं।

�नणर्कय: stop rule मं केवल CAC नहीं, enquiry quality और service capacity भी शा�मल करं।
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छोटिा budget और स्पष्ट stop rule

परीक्षण का बजटि आपके सीखने के सवाल और सहने योग्य नुकसान से तय हो। नीचे का ₹6,000 उदाहरण बाजार
की जरूरी न्यूनतम रा�श नहीं है। अलग सेवा, क्षेत्र और प्लेटिफॉमर्क मं खचर्क तस्थिा प�रणाम बदल सकते हैं।

काल्प�नक बजटि

दो creatives पर कुल ₹6,000 media spend रखा गया है। सामग्री बनाने का ₹1,000 अलग खचर्क है। य�द
media spend से 24 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं तो ad-only CAC ₹250 और कुल ₹7,000 पर अ�भयान CAC
लगभग ₹292 होगा।

�नयम पहले �लखें

कुल सीमा सभी संबं�धत खचर्क स�हत अ�धकतम रकम

अव�ध परीक्षण कब शुरू और कब review होगा

तुरंत रोकं टूिटिा link, गलत दावा, सेवा अनुपलब्ध या गलत billing

व्यवसाय समीक्षा खचर्क बढ़ रहा, योग्य enquiry/�व�ज़िटि का प्रिमाण नहीं

छोटिी संख्या मं कुछ घंटिां के अंतर से winner न चुनं। दूसरी ओर �सफर्क  “और data आएगा” कहकर तय सीमा पार
न करं। खचर्क controls और billing behavior अपने खाते मं समझं; daily budget को हर �दन की सख्त
invoice सीमा न मानं।

�नणर्कय: stop rule मं केवल CAC नहीं, enquiry quality और service capacity भी शा�मल करं।
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न करं। खचर्क controls और billing behavior अपने खाते मं समझं; daily budget को हर �दन की सख्त
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न करं। खचर्क controls और billing behavior अपने खाते मं समझं; daily budget को हर �दन की सख्त
invoice सीमा न मानं।

�नणर्कय: stop rule मं केवल CAC नहीं, enquiry quality और service capacity भी शा�मल करं।
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दो creatives का �नयं�त्रत परीक्षण

काल्प�नक दो �वज्ञापन • पूरा प�रणाम देखें

माप A B

खचर्क ₹3,000 ₹3,000

उपयोगी पूछताछ 30 20

पूरी पहली �व�ज़िटि 6 10

CAC ₹500 ₹300

A मं enquiry सस्ती है: ₹3,000 ÷ 30 = ₹100। B मं ₹150 है। ले�कन पूरी �व�ज़िटि पर A का CAC ₹500 और
B का ₹300 है। इस�लए केवल message cost देखकर A को बेहतर चुनना गलत �नष्कषर्क हो सकता है।

एक मुख्य फकई  रखें

एक creative सेवा की जानकारी पर और दूसरा सु�वधा/समय पर कं�द्रित हो सकता है। बाकी महत्वपूणर्क शतर्तें
यस्थिासंभव समान रखं। अगर audience, मूल्य, अव�ध और landing page सब अलग हैं तो कारण अलग
करना मु�श्कल होगा।

यह साधारण तुलना वैज्ञा�नक randomized experiment नहीं है। delivery और छोटेि नमूने मं अंतर हो
सकते हैं। �जस प�रणाम से �नणर्कय लं उसकी सीमाएँ �लखं और पयार्कप्त वास्त�वक �व�ज़िटि होने तक सावधानी रखं।

क्या सुर�क्षत रखें?

दोनां की प्रि�तयाँ, date range, spend, enquiry definitions और बु�कंग cohort। बाद मं कोइर्क �व�ज़िटि
पूरी हो तो संबं�धत �रकॉडर्क अपडेटि करं।

अभ्यास: परीक्षण के सवाल को एक वाक्य मं �लखं। “कौन-सा रंग अच्छा है?” से बेहतर है “कौन-सा संदेश सही
स्स्थिानीय ग्राहक की पूरी �व�ज़िटि ला रहा है?”
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खचर्क ₹3,000 ₹3,000

उपयोगी पूछताछ 30 20

पूरी पहली �व�ज़िटि 6 10

CAC ₹500 ₹300

A मं enquiry सस्ती है: ₹3,000 ÷ 30 = ₹100। B मं ₹150 है। ले�कन पूरी �व�ज़िटि पर A का CAC ₹500 और
B का ₹300 है। इस�लए केवल message cost देखकर A को बेहतर चुनना गलत �नष्कषर्क हो सकता है।

एक मुख्य फकई  रखें

एक creative सेवा की जानकारी पर और दूसरा सु�वधा/समय पर कं�द्रित हो सकता है। बाकी महत्वपूणर्क शतर्तें
यस्थिासंभव समान रखं। अगर audience, मूल्य, अव�ध और landing page सब अलग हैं तो कारण अलग
करना मु�श्कल होगा।

यह साधारण तुलना वैज्ञा�नक randomized experiment नहीं है। delivery और छोटेि नमूने मं अंतर हो
सकते हैं। �जस प�रणाम से �नणर्कय लं उसकी सीमाएँ �लखं और पयार्कप्त वास्त�वक �व�ज़िटि होने तक सावधानी रखं।

क्या सुर�क्षत रखें?

दोनां की प्रि�तयाँ, date range, spend, enquiry definitions और बु�कंग cohort। बाद मं कोइर्क �व�ज़िटि
पूरी हो तो संबं�धत �रकॉडर्क अपडेटि करं।

अभ्यास: परीक्षण के सवाल को एक वाक्य मं �लखं। “कौन-सा रंग अच्छा है?” से बेहतर है “कौन-सा संदेश सही
स्स्थिानीय ग्राहक की पूरी �व�ज़िटि ला रहा है?”
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स्�ानीय audience और enquiry quality

Audience का उद्दशे्य एसेे लोगां तक पहुचँना है �जनके �लए सेवा और स्स्थिान उपयोगी हो सकते हैं। बहुत संकीणर्क
अनुमान और बहुत बड़ा क्षेत्र दोनां परीक्षण को प्रिभा�वत कर सकते हैं। पहले वास्त�वक ग्राहक शोध से क्षेत्र और
जरूरत तय करं।

क्या जाँचें?

सेवा का उपलब्ध क्षेत्र, ग्राहक की यात्रा, पसंदीदा भाषा और समय। platform मं जो location या अन्य
controls उपलब्ध हैं उन्हं समझं। �कसी setting से delivery पूरी तरह उसी क्षेत्र तक सी�मत रहेगी, एसेी गारंटिी
न दं। असली enquiries का क्षेत्र देखं।

लक्षण संभा�वत जाँच

बहुत दूर से संदेश location setup, संदेश मं क्षेत्र, delivery �रपोटिर्क

सेवा गलत समझी गइर्क �चत्र, headline और दायरा

केवल कीमत पूछकर रुकना मूल्य स्पष्टता, भरोसा और सही audience

अनुपलब्ध समय की मांग प्रिचार मं वास्त�वक उपलब्धता

व्य�क्त का सम्मान

संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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संदेश �कसी के शरीर, स्वास्थ्य, आय या �नजी प�र�स्स्थि�त पर अनुमान लगाकर न �लखं। “आपकी समस्या...” जैसी
असंवेदनशील भाषा के बजाय उपलब्ध सेवा की जानकारी दं। मौजूदा ad policies की अलग जाँच करं।

�नणर्कय: पहली 10-15 उपयोगी enquiries के कारणां का गुणात्मक review करं। यह छोटिा नमूना �दशा देता है,
statistically proven �नष्कषर्क नहीं।
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छोटिा budget और स्पष्ट stop rule

परीक्षण का बजटि आपके सीखने के सवाल और सहने योग्य नुकसान से तय हो। नीचे का ₹6,000 उदाहरण बाजार
की जरूरी न्यूनतम रा�श नहीं है। अलग सेवा, क्षेत्र और प्लेटिफॉमर्क मं खचर्क तस्थिा प�रणाम बदल सकते हैं।

काल्प�नक बजटि

दो creatives पर कुल ₹6,000 media spend रखा गया है। सामग्री बनाने का ₹1,000 अलग खचर्क है। य�द
media spend से 24 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं तो ad-only CAC ₹250 और कुल ₹7,000 पर अ�भयान CAC
लगभग ₹292 होगा।

�नयम पहले �लखें

कुल सीमा सभी संबं�धत खचर्क स�हत अ�धकतम रकम

अव�ध परीक्षण कब शुरू और कब review होगा

तुरंत रोकं टूिटिा link, गलत दावा, सेवा अनुपलब्ध या गलत billing

व्यवसाय समीक्षा खचर्क बढ़ रहा, योग्य enquiry/�व�ज़िटि का प्रिमाण नहीं

छोटिी संख्या मं कुछ घंटिां के अंतर से winner न चुनं। दूसरी ओर �सफर्क  “और data आएगा” कहकर तय सीमा पार
न करं। खचर्क controls और billing behavior अपने खाते मं समझं; daily budget को हर �दन की सख्त
invoice सीमा न मानं।

�नणर्कय: stop rule मं केवल CAC नहीं, enquiry quality और service capacity भी शा�मल करं।
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की जरूरी न्यूनतम रा�श नहीं है। अलग सेवा, क्षेत्र और प्लेटिफॉमर्क मं खचर्क तस्थिा प�रणाम बदल सकते हैं।
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media spend से 24 नइर्क पूरी �व�ज़िटि �मलीं तो ad-only CAC ₹250 और कुल ₹7,000 पर अ�भयान CAC
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कुल सीमा सभी संबं�धत खचर्क स�हत अ�धकतम रकम
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तुरंत रोकं टूिटिा link, गलत दावा, सेवा अनुपलब्ध या गलत billing

व्यवसाय समीक्षा खचर्क बढ़ रहा, योग्य enquiry/�व�ज़िटि का प्रिमाण नहीं

छोटिी संख्या मं कुछ घंटिां के अंतर से winner न चुनं। दूसरी ओर �सफर्क  “और data आएगा” कहकर तय सीमा पार
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दो creatives का �नयं�त्रत परीक्षण

काल्प�नक दो �वज्ञापन • पूरा प�रणाम देखें

माप A B

खचर्क ₹3,000 ₹3,000

उपयोगी पूछताछ 30 20

पूरी पहली �व�ज़िटि 6 10

CAC ₹500 ₹300

A मं enquiry सस्ती है: ₹3,000 ÷ 30 = ₹100। B मं ₹150 है। ले�कन पूरी �व�ज़िटि पर A का CAC ₹500 और
B का ₹300 है। इस�लए केवल message cost देखकर A को बेहतर चुनना गलत �नष्कषर्क हो सकता है।

एक मुख्य फकई  रखें

एक creative सेवा की जानकारी पर और दूसरा सु�वधा/समय पर कं�द्रित हो सकता है। बाकी महत्वपूणर्क शतर्तें
यस्थिासंभव समान रखं। अगर audience, मूल्य, अव�ध और landing page सब अलग हैं तो कारण अलग
करना मु�श्कल होगा।

यह साधारण तुलना वैज्ञा�नक randomized experiment नहीं है। delivery और छोटेि नमूने मं अंतर हो
सकते हैं। �जस प�रणाम से �नणर्कय लं उसकी सीमाएँ �लखं और पयार्कप्त वास्त�वक �व�ज़िटि होने तक सावधानी रखं।

क्या सुर�क्षत रखें?

दोनां की प्रि�तयाँ, date range, spend, enquiry definitions और बु�कंग cohort। बाद मं कोइर्क �व�ज़िटि
पूरी हो तो संबं�धत �रकॉडर्क अपडेटि करं।

अभ्यास: परीक्षण के सवाल को एक वाक्य मं �लखं। “कौन-सा रंग अच्छा है?” से बेहतर है “कौन-सा संदेश सही
स्स्थिानीय ग्राहक की पूरी �व�ज़िटि ला रहा है?”
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स्स्थिानीय ग्राहक की पूरी �व�ज़िटि ला रहा है?”
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यह साधारण तुलना वैज्ञा�नक randomized experiment नहीं है। delivery और छोटेि नमूने मं अंतर हो
सकते हैं। �जस प�रणाम से �नणर्कय लं उसकी सीमाएँ �लखं और पयार्कप्त वास्त�वक �व�ज़िटि होने तक सावधानी रखं।
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�रपोटिई, agency और account ownership

�कसी agency या freelancer की मदद लेने पर भी मा�लक को लक्ष्य, खचर्क और प�रणाम समझना चा�हए। सुंदर
�रपोटिर्क मं clicks और views अ�धक हां ले�कन नइर्क �व�ज़िटि न �दखे तो अगला प्रिश्न पूछना उ�चत है।

पूछने योग्य बात क्याें जरूरी ह?ै

Media spend और service fee अलग पूरा लागत आधार साफ रहे

क्या result �गना गया? Message, lead और paid visit अलग हैं

कौन-सी अव�ध/cohort? देर से पूरी बु�कंग का सही �मलान

व्यवसाय का account control एजंसी बदलने पर पहुचँ बनी रहे

Creative और data का उपयोग अ�धकार और privacy स्पष्ट रहं

�विस्तार कब करें?

लागत सीमा के भीतर उपयुक्त ग्राहक �मल रहे हां, टिीम संभाल पा रही हो और प�रणाम केवल एक असामान्य �दन
का न हो। बजटि बढ़ाने पर लागत समान रहेगी, यह �न�श्चित नहीं। सी�मत बदलाव करं और समीक्षा जारी रखं।

गलत प�रणाम पर केवल blame न करं। य�द agency enquiry भेज रही है और दुकान जवाब नहीं दे रही, तो
दोनां पक्ष का काम स्पष्ट करना होगा।

�नणर्कय: साप्ता�हक �रपोटिर्क मं वास्त�वक पूरी पहली �व�ज़िटि और खचर्क का �मलान माँगं। गारंटिीकृत आय या �न�श्चित ग्राहक
संख्या के दावे को प्रिमाण �बना स्वीकार न करं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन
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अध्याय 8 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 8: ad launch checklist

�वज्ञापन शुरू करने से पहले ग्राहक बनकर पूरा रास्ता जाँचं। अपने फोन के अलावा दूसरे device पर भी �लंक,
टेिक्स्टि और संपकर्क  देखं। पहली वास्त�वक enquiry का �जम्मेदार व्य�क्त पहले से तैयार हो।

जाँच तैयार / सुधिार

सेवा, क्षेत्र और दायरा सही ________________

Creative के उपयोग अ�धकार स्पष्ट ________________

Current ad rules देखे ________________

संबं�धत पेज/चैटि काम करती है ________________

उत्तर और booking capacity उपलब्ध ________________

खचर्क सीमा तस्थिा review �दन तय ________________

नइर्क पूरी �व�ज़िटि का �रकॉडर्क तैयार ________________

गलती पर रोकने वाला व्य�क्त तय ________________

परीक्षण का एक विाक्य

खचर्क शुरू होने के बाद तकनीकी गलती का पता चले तो समीक्षा अव�ध खत्म होने का इतंजार न करं। पहले त्रु�टि
ठीक करं। रणनी�तक तुलना और टूिटेि �सस्टिम को अलग समस्या समझं।

प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।
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खचर्क शुरू होने के बाद तकनीकी गलती का पता चले तो समीक्षा अव�ध खत्म होने का इतंजार न करं। पहले त्रु�टि
ठीक करं। रणनी�तक तुलना और टूिटेि �सस्टिम को अलग समस्या समझं।

प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।
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प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 62

अध्याय 8 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 8: ad launch checklist

�वज्ञापन शुरू करने से पहले ग्राहक बनकर पूरा रास्ता जाँचं। अपने फोन के अलावा दूसरे device पर भी �लंक,
टेिक्स्टि और संपकर्क  देखं। पहली वास्त�वक enquiry का �जम्मेदार व्य�क्त पहले से तैयार हो।

जाँच तैयार / सुधिार

सेवा, क्षेत्र और दायरा सही ________________

Creative के उपयोग अ�धकार स्पष्ट ________________

Current ad rules देखे ________________

संबं�धत पेज/चैटि काम करती है ________________

उत्तर और booking capacity उपलब्ध ________________

खचर्क सीमा तस्थिा review �दन तय ________________

नइर्क पूरी �व�ज़िटि का �रकॉडर्क तैयार ________________

गलती पर रोकने वाला व्य�क्त तय ________________

परीक्षण का एक विाक्य

खचर्क शुरू होने के बाद तकनीकी गलती का पता चले तो समीक्षा अव�ध खत्म होने का इतंजार न करं। पहले त्रु�टि
ठीक करं। रणनी�तक तुलना और टूिटेि �सस्टिम को अलग समस्या समझं।

प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

�रपोटिई, agency और account ownership

�कसी agency या freelancer की मदद लेने पर भी मा�लक को लक्ष्य, खचर्क और प�रणाम समझना चा�हए। सुंदर
�रपोटिर्क मं clicks और views अ�धक हां ले�कन नइर्क �व�ज़िटि न �दखे तो अगला प्रिश्न पूछना उ�चत है।

पूछने योग्य बात क्याें जरूरी ह?ै

Media spend और service fee अलग पूरा लागत आधार साफ रहे

क्या result �गना गया? Message, lead और paid visit अलग हैं

कौन-सी अव�ध/cohort? देर से पूरी बु�कंग का सही �मलान

व्यवसाय का account control एजंसी बदलने पर पहुचँ बनी रहे

Creative और data का उपयोग अ�धकार और privacy स्पष्ट रहं

�विस्तार कब करें?

लागत सीमा के भीतर उपयुक्त ग्राहक �मल रहे हां, टिीम संभाल पा रही हो और प�रणाम केवल एक असामान्य �दन
का न हो। बजटि बढ़ाने पर लागत समान रहेगी, यह �न�श्चित नहीं। सी�मत बदलाव करं और समीक्षा जारी रखं।

गलत प�रणाम पर केवल blame न करं। य�द agency enquiry भेज रही है और दुकान जवाब नहीं दे रही, तो
दोनां पक्ष का काम स्पष्ट करना होगा।

�नणर्कय: साप्ता�हक �रपोटिर्क मं वास्त�वक पूरी पहली �व�ज़िटि और खचर्क का �मलान माँगं। गारंटिीकृत आय या �न�श्चित ग्राहक
संख्या के दावे को प्रिमाण �बना स्वीकार न करं।
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�रपोटिर्क मं clicks और views अ�धक हां ले�कन नइर्क �व�ज़िटि न �दखे तो अगला प्रिश्न पूछना उ�चत है।
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�विस्तार कब करें?

लागत सीमा के भीतर उपयुक्त ग्राहक �मल रहे हां, टिीम संभाल पा रही हो और प�रणाम केवल एक असामान्य �दन
का न हो। बजटि बढ़ाने पर लागत समान रहेगी, यह �न�श्चित नहीं। सी�मत बदलाव करं और समीक्षा जारी रखं।

गलत प�रणाम पर केवल blame न करं। य�द agency enquiry भेज रही है और दुकान जवाब नहीं दे रही, तो
दोनां पक्ष का काम स्पष्ट करना होगा।

�नणर्कय: साप्ता�हक �रपोटिर्क मं वास्त�वक पूरी पहली �व�ज़िटि और खचर्क का �मलान माँगं। गारंटिीकृत आय या �न�श्चित ग्राहक
संख्या के दावे को प्रिमाण �बना स्वीकार न करं।
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दोनां पक्ष का काम स्पष्ट करना होगा।

�नणर्कय: साप्ता�हक �रपोटिर्क मं वास्त�वक पूरी पहली �व�ज़िटि और खचर्क का �मलान माँगं। गारंटिीकृत आय या �न�श्चित ग्राहक
संख्या के दावे को प्रिमाण �बना स्वीकार न करं।
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अध्याय 8 • सी�मत बजटि मं भुगतान वाले �वज्ञापन

�रपोटिई, agency और account ownership

�कसी agency या freelancer की मदद लेने पर भी मा�लक को लक्ष्य, खचर्क और प�रणाम समझना चा�हए। सुंदर
�रपोटिर्क मं clicks और views अ�धक हां ले�कन नइर्क �व�ज़िटि न �दखे तो अगला प्रिश्न पूछना उ�चत है।

पूछने योग्य बात क्याें जरूरी ह?ै

Media spend और service fee अलग पूरा लागत आधार साफ रहे

क्या result �गना गया? Message, lead और paid visit अलग हैं

कौन-सी अव�ध/cohort? देर से पूरी बु�कंग का सही �मलान

व्यवसाय का account control एजंसी बदलने पर पहुचँ बनी रहे

Creative और data का उपयोग अ�धकार और privacy स्पष्ट रहं

�विस्तार कब करें?

लागत सीमा के भीतर उपयुक्त ग्राहक �मल रहे हां, टिीम संभाल पा रही हो और प�रणाम केवल एक असामान्य �दन
का न हो। बजटि बढ़ाने पर लागत समान रहेगी, यह �न�श्चित नहीं। सी�मत बदलाव करं और समीक्षा जारी रखं।

गलत प�रणाम पर केवल blame न करं। य�द agency enquiry भेज रही है और दुकान जवाब नहीं दे रही, तो
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�नणर्कय: साप्ता�हक �रपोटिर्क मं वास्त�वक पूरी पहली �व�ज़िटि और खचर्क का �मलान माँगं। गारंटिीकृत आय या �न�श्चित ग्राहक
संख्या के दावे को प्रिमाण �बना स्वीकार न करं।
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अध्याय 8 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 8: ad launch checklist

�वज्ञापन शुरू करने से पहले ग्राहक बनकर पूरा रास्ता जाँचं। अपने फोन के अलावा दूसरे device पर भी �लंक,
टेिक्स्टि और संपकर्क  देखं। पहली वास्त�वक enquiry का �जम्मेदार व्य�क्त पहले से तैयार हो।

जाँच तैयार / सुधिार

सेवा, क्षेत्र और दायरा सही ________________

Creative के उपयोग अ�धकार स्पष्ट ________________

Current ad rules देखे ________________

संबं�धत पेज/चैटि काम करती है ________________

उत्तर और booking capacity उपलब्ध ________________

खचर्क सीमा तस्थिा review �दन तय ________________

नइर्क पूरी �व�ज़िटि का �रकॉडर्क तैयार ________________

गलती पर रोकने वाला व्य�क्त तय ________________

परीक्षण का एक विाक्य

खचर्क शुरू होने के बाद तकनीकी गलती का पता चले तो समीक्षा अव�ध खत्म होने का इतंजार न करं। पहले त्रु�टि
ठीक करं। रणनी�तक तुलना और टूिटेि �सस्टिम को अलग समस्या समझं।

प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।
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टेिक्स्टि और संपकर्क  देखं। पहली वास्त�वक enquiry का �जम्मेदार व्य�क्त पहले से तैयार हो।

जाँच तैयार / सुधिार

सेवा, क्षेत्र और दायरा सही ________________
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प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।
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सेवा, क्षेत्र और दायरा सही ________________

Creative के उपयोग अ�धकार स्पष्ट ________________

Current ad rules देखे ________________

संबं�धत पेज/चैटि काम करती है ________________

उत्तर और booking capacity उपलब्ध ________________

खचर्क सीमा तस्थिा review �दन तय ________________

नइर्क पूरी �व�ज़िटि का �रकॉडर्क तैयार ________________

गलती पर रोकने वाला व्य�क्त तय ________________

परीक्षण का एक विाक्य

खचर्क शुरू होने के बाद तकनीकी गलती का पता चले तो समीक्षा अव�ध खत्म होने का इतंजार न करं। पहले त्रु�टि
ठीक करं। रणनी�तक तुलना और टूिटेि �सस्टिम को अलग समस्या समझं।

प�रणाम: सी�मत खचर्क वाला मापने योग्य परीक्षण। अगले अध्याय मं वेबसाइटि, forms और attribution का �रकॉडर्क
इस परीक्षण से जोड़ंगे।
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अध्याय 8 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 8: ad launch checklist

�वज्ञापन शुरू करने से पहले ग्राहक बनकर पूरा रास्ता जाँचं। अपने फोन के अलावा दूसरे device पर भी �लंक,
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अध्याय 9 • वेबसाइटि, बु�कंग और मापन

वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।

नमूना सेवा पेज • अवधारणा

सेविा + क्षेत्र

01

पहला �हस्सा

दायरा, मूल्य और संपकर्क

02

प्रमाण

वास्त�वक फोटिो और जानकारी

03

सविाल

अव�ध, स्स्थिान और जरूरी शतर्तें

04

कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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अध्याय 9 • वेबसाइटि, बु�कंग और मापन

वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
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कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 63

अध्याय 9 • वेबसाइटि, बु�कंग और मापन

वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।
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अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।

नमूना सेवा पेज • अवधारणा

सेविा + क्षेत्र

01

पहला �हस्सा

दायरा, मूल्य और संपकर्क

02

प्रमाण

वास्त�वक फोटिो और जानकारी

03

सविाल

अव�ध, स्स्थिान और जरूरी शतर्तें

04

कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।

नमूना सेवा पेज • अवधारणा

सेविा + क्षेत्र

01

पहला �हस्सा

दायरा, मूल्य और संपकर्क

02

प्रमाण

वास्त�वक फोटिो और जानकारी

03

सविाल

अव�ध, स्स्थिान और जरूरी शतर्तें

04

कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।

नमूना सेवा पेज • अवधारणा

सेविा + क्षेत्र

01

पहला �हस्सा

दायरा, मूल्य और संपकर्क

02

प्रमाण

वास्त�वक फोटिो और जानकारी

03

सविाल

अव�ध, स्स्थिान और जरूरी शतर्तें

04

कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।

नमूना सेवा पेज • अवधारणा

सेविा + क्षेत्र

01

पहला �हस्सा

दायरा, मूल्य और संपकर्क

02

प्रमाण

वास्त�वक फोटिो और जानकारी

03

सविाल

अव�ध, स्स्थिान और जरूरी शतर्तें

04

कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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वेिबसाइटि पर अगला कदम साफ हो
�वज्ञापन या पोस्टि से आए व्य�क्त को �फर से सब खोजने के �लए मजबूर न करं। संबं�धत सेवा का पेज, सही
जानकारी और काम करता संपकर्क  रास्ता दं। शुरुआत मं बहुत बड़ी वेबसाइटि जरूरी नहीं; आवश्यक जानकारी
व्यव�स्स्थित होना जरूरी है।

नमूना सेवा पेज • अवधारणा

सेविा + क्षेत्र

01

पहला �हस्सा

दायरा, मूल्य और संपकर्क

02

प्रमाण

वास्त�वक फोटिो और जानकारी

03

सविाल

अव�ध, स्स्थिान और जरूरी शतर्तें

04

कारईविाइई

उपलब्ध समय पूछं

पहले दृश्य में क्या �मले?

सेवा और क्षेत्र, ग्राहक के �लए उपयोगी बात, स्पष्ट संपकर्क  या समय पूछने का बटिन। उसके बाद दायरा, अव�ध, कीमत
का आधार, वास्त�वक फोटिो और सामान्य प्रिश्न। सभी बटिन एक जैसे �दखं ले�कन अलग प�रणाम दं, एसेा भ्रम न
बनाएं।

य�द पेज पर “बु�कंग करं” �लखा है ले�कन केवल enquiry भेजी जाती है, तो पेज और success message मं
यह अंतर स्पष्ट करं। अनुरोध �मलना और स्लॉटि पक्का होना अलग है।

मोबाइल पर जाँच

अक्षर, बटिन, �चत्र का crop और form देखं। धीमे नेटिवकर्क  मं भी मुख्य जानकारी पहले �मले। फोटिो सुंदर ले�कन
इतना भारी न हो �क संपकर्क  तक पहुचँना क�ठन हो जाए।

अभ्यास: �कसी नए व्य�क्त को पेज दं और �बना मदद बताएँ �क सेवा की कीमत/समय और बु�कंग रास्ता खोजे। जहाँ वह
अटिके, वहीं सुधार करं।
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enquiry form छोटिा और उपयोगी रखें

हर अ�त�रक्त field ग्राहक से समय माँगती है। प्रिारं�भक enquiry मं वही जानकारी लं �जससे सही उत्तर दे सकं।
पूरा पता, पहचान दस्तावेज़ि या संवेदनशील स्वास्थ्य जानकारी सामान्य marketing form की जरूरत नहीं है।

Field का उदाहरण उद्दशे्य

नाम सम्मानपूवर्कक बातचीत

संपकर्क  का चुना तरीका उत्तर भेजना

सेवा मं रु�च उपयुक्त जानकारी

पसंदीदा �दन/समय उपलब्धता जाँचना

छोटिा वैक�ल्पक प्रिश्न ग्राहक की अ�त�रक्त जरूरत

संदेश �मलने के बाद

“आपका अनुरोध �मला है। [व्यवसाय] उपलब्धता देखकर [वास्त�वक उत्तर समय] मं संपकर्क  करेगा। अभी स्लॉटि पु�ष्ट
नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।

प्रिचार अनुम�त को अलग वैक�ल्पक �वकल्प रखं; पहले से चुना हुआ अ�नवायर्क box न बनाएँ। डेटिा का उद्दशे्य और
संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।

तकनीकी परीक्षण

एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।
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enquiry form छोटिा और उपयोगी रखें

हर अ�त�रक्त field ग्राहक से समय माँगती है। प्रिारं�भक enquiry मं वही जानकारी लं �जससे सही उत्तर दे सकं।
पूरा पता, पहचान दस्तावेज़ि या संवेदनशील स्वास्थ्य जानकारी सामान्य marketing form की जरूरत नहीं है।

Field का उदाहरण उद्दशे्य

नाम सम्मानपूवर्कक बातचीत

संपकर्क  का चुना तरीका उत्तर भेजना

सेवा मं रु�च उपयुक्त जानकारी

पसंदीदा �दन/समय उपलब्धता जाँचना

छोटिा वैक�ल्पक प्रिश्न ग्राहक की अ�त�रक्त जरूरत

संदेश �मलने के बाद

“आपका अनुरोध �मला है। [व्यवसाय] उपलब्धता देखकर [वास्त�वक उत्तर समय] मं संपकर्क  करेगा। अभी स्लॉटि पु�ष्ट
नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।

प्रिचार अनुम�त को अलग वैक�ल्पक �वकल्प रखं; पहले से चुना हुआ अ�नवायर्क box न बनाएँ। डेटिा का उद्दशे्य और
संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।

तकनीकी परीक्षण

एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।
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enquiry form छोटिा और उपयोगी रखें

हर अ�त�रक्त field ग्राहक से समय माँगती है। प्रिारं�भक enquiry मं वही जानकारी लं �जससे सही उत्तर दे सकं।
पूरा पता, पहचान दस्तावेज़ि या संवेदनशील स्वास्थ्य जानकारी सामान्य marketing form की जरूरत नहीं है।

Field का उदाहरण उद्दशे्य

नाम सम्मानपूवर्कक बातचीत

संपकर्क  का चुना तरीका उत्तर भेजना

सेवा मं रु�च उपयुक्त जानकारी

पसंदीदा �दन/समय उपलब्धता जाँचना

छोटिा वैक�ल्पक प्रिश्न ग्राहक की अ�त�रक्त जरूरत

संदेश �मलने के बाद

“आपका अनुरोध �मला है। [व्यवसाय] उपलब्धता देखकर [वास्त�वक उत्तर समय] मं संपकर्क  करेगा। अभी स्लॉटि पु�ष्ट
नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।

प्रिचार अनुम�त को अलग वैक�ल्पक �वकल्प रखं; पहले से चुना हुआ अ�नवायर्क box न बनाएँ। डेटिा का उद्दशे्य और
संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।

तकनीकी परीक्षण

एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।
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हर अ�त�रक्त field ग्राहक से समय माँगती है। प्रिारं�भक enquiry मं वही जानकारी लं �जससे सही उत्तर दे सकं।
पूरा पता, पहचान दस्तावेज़ि या संवेदनशील स्वास्थ्य जानकारी सामान्य marketing form की जरूरत नहीं है।
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पसंदीदा �दन/समय उपलब्धता जाँचना

छोटिा वैक�ल्पक प्रिश्न ग्राहक की अ�त�रक्त जरूरत

संदेश �मलने के बाद

“आपका अनुरोध �मला है। [व्यवसाय] उपलब्धता देखकर [वास्त�वक उत्तर समय] मं संपकर्क  करेगा। अभी स्लॉटि पु�ष्ट
नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।

प्रिचार अनुम�त को अलग वैक�ल्पक �वकल्प रखं; पहले से चुना हुआ अ�नवायर्क box न बनाएँ। डेटिा का उद्दशे्य और
संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।

तकनीकी परीक्षण

एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 64

अध्याय 9 • वेबसाइटि, बु�कंग और मापन

enquiry form छोटिा और उपयोगी रखें

हर अ�त�रक्त field ग्राहक से समय माँगती है। प्रिारं�भक enquiry मं वही जानकारी लं �जससे सही उत्तर दे सकं।
पूरा पता, पहचान दस्तावेज़ि या संवेदनशील स्वास्थ्य जानकारी सामान्य marketing form की जरूरत नहीं है।
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“आपका अनुरोध �मला है। [व्यवसाय] उपलब्धता देखकर [वास्त�वक उत्तर समय] मं संपकर्क  करेगा। अभी स्लॉटि पु�ष्ट
नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।

प्रिचार अनुम�त को अलग वैक�ल्पक �वकल्प रखं; पहले से चुना हुआ अ�नवायर्क box न बनाएँ। डेटिा का उद्दशे्य और
संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।

तकनीकी परीक्षण

एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।
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संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।
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एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।
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एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
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Field का उदाहरण उद्दशे्य

नाम सम्मानपूवर्कक बातचीत

संपकर्क  का चुना तरीका उत्तर भेजना
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एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
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�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 64

अध्याय 9 • वेबसाइटि, बु�कंग और मापन

enquiry form छोटिा और उपयोगी रखें

हर अ�त�रक्त field ग्राहक से समय माँगती है। प्रिारं�भक enquiry मं वही जानकारी लं �जससे सही उत्तर दे सकं।
पूरा पता, पहचान दस्तावेज़ि या संवेदनशील स्वास्थ्य जानकारी सामान्य marketing form की जरूरत नहीं है।

Field का उदाहरण उद्दशे्य

नाम सम्मानपूवर्कक बातचीत

संपकर्क  का चुना तरीका उत्तर भेजना

सेवा मं रु�च उपयुक्त जानकारी

पसंदीदा �दन/समय उपलब्धता जाँचना

छोटिा वैक�ल्पक प्रिश्न ग्राहक की अ�त�रक्त जरूरत
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नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।

प्रिचार अनुम�त को अलग वैक�ल्पक �वकल्प रखं; पहले से चुना हुआ अ�नवायर्क box न बनाएँ। डेटिा का उद्दशे्य और
संपकर्क  की प्रि�क्रया स्पष्ट हो। लागू privacy obligations तस्थिा form service की व्यवस्स्थिा जाँचं।

तकनीकी परीक्षण

एक सही submission, एक अधूरा field, दोबारा click और notification delivery जाँचं। संदेश गलत
email मं जा रहा हो तो सुंदर form बेकार हो सकता है।

�नणर्कय: form का मा�लक और backup तय करं। तकनीकी receipt �मलना सही मानव follow-up का प्रिमाण
नहीं है।
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संदेश �मलने के बाद

“आपका अनुरोध �मला है। [व्यवसाय] उपलब्धता देखकर [वास्त�वक उत्तर समय] मं संपकर्क  करेगा। अभी स्लॉटि पु�ष्ट
नहीं हुआ है।” य�द ग्राहक को तुरंत कोइर्क आवश्यक काम करना है तो स्पष्ट बताएँ।
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एक साझा booking register

अलग चैनल से आए व्य�क्त के �लए एक मुख्य booking record होना चा�हए। साधारण sheet, CRM या
booking tool उपयोग कर सकते हैं; जरूरी है �क �स्स्थि�त और �जम्मेदारी समान रहे।

�रकॉडिर्ण उदाहरण

ग्राहक reference आंत�रक ID; सावर्कज�नक �रपोटिर्क मं �नजी �ववरण नहीं

पहली enquiry तारीख कब बातचीत शुरू हुइर्क

सेवा/क्षेत्र योग्यता और जरूरत

स्रोत बताया स्रोत और उपलब्ध campaign tag

�स्स्थि�त पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी, रद्द, लं�बत

आ�स्थिंक प�रणाम net �बक्री और संबं�धत बदलती लागत

अगला �जम्मेदार कौन, �कस समय जवाब देगा

दो स्रोतां से आया वही व्य�क्त दो नए ग्राहक न बने। duplicate जाँच का सुर�क्षत तरीका रखं। �रपोटिर्क साझा करते
समय जरूरत से अ�धक व्य�क्तगत जानकारी न दं।

भू�मका के अनुसार पहुचँ

�रसेप्शन को बु�कंग अपडेटि चा�हए, हर व्य�क्त को पूरा customer export नहीं। व्य�क्त की भू�मका बदलने पर
access बदलं। बैकअप की प्रि�क्रया और restore का परीक्षण भी उपयोगी है।

अभ्यास: �पछले दस नए ग्राहकां को उनके enquiry record से �मलाएँ। जो नहीं �मलते, पहले उसका कारण समझं;
अनुमान से सभी को �वज्ञापन मं न जोड़ं।
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एक साझा booking register

अलग चैनल से आए व्य�क्त के �लए एक मुख्य booking record होना चा�हए। साधारण sheet, CRM या
booking tool उपयोग कर सकते हैं; जरूरी है �क �स्स्थि�त और �जम्मेदारी समान रहे।

�रकॉडिर्ण उदाहरण

ग्राहक reference आंत�रक ID; सावर्कज�नक �रपोटिर्क मं �नजी �ववरण नहीं

पहली enquiry तारीख कब बातचीत शुरू हुइर्क

सेवा/क्षेत्र योग्यता और जरूरत

स्रोत बताया स्रोत और उपलब्ध campaign tag

�स्स्थि�त पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी, रद्द, लं�बत

आ�स्थिंक प�रणाम net �बक्री और संबं�धत बदलती लागत

अगला �जम्मेदार कौन, �कस समय जवाब देगा

दो स्रोतां से आया वही व्य�क्त दो नए ग्राहक न बने। duplicate जाँच का सुर�क्षत तरीका रखं। �रपोटिर्क साझा करते
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भू�मका के अनुसार पहुचँ

�रसेप्शन को बु�कंग अपडेटि चा�हए, हर व्य�क्त को पूरा customer export नहीं। व्य�क्त की भू�मका बदलने पर
access बदलं। बैकअप की प्रि�क्रया और restore का परीक्षण भी उपयोगी है।

अभ्यास: �पछले दस नए ग्राहकां को उनके enquiry record से �मलाएँ। जो नहीं �मलते, पहले उसका कारण समझं;
अनुमान से सभी को �वज्ञापन मं न जोड़ं।
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एक साझा booking register

अलग चैनल से आए व्य�क्त के �लए एक मुख्य booking record होना चा�हए। साधारण sheet, CRM या
booking tool उपयोग कर सकते हैं; जरूरी है �क �स्स्थि�त और �जम्मेदारी समान रहे।

�रकॉडिर्ण उदाहरण

ग्राहक reference आंत�रक ID; सावर्कज�नक �रपोटिर्क मं �नजी �ववरण नहीं

पहली enquiry तारीख कब बातचीत शुरू हुइर्क

सेवा/क्षेत्र योग्यता और जरूरत

स्रोत बताया स्रोत और उपलब्ध campaign tag

�स्स्थि�त पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी, रद्द, लं�बत

आ�स्थिंक प�रणाम net �बक्री और संबं�धत बदलती लागत

अगला �जम्मेदार कौन, �कस समय जवाब देगा

दो स्रोतां से आया वही व्य�क्त दो नए ग्राहक न बने। duplicate जाँच का सुर�क्षत तरीका रखं। �रपोटिर्क साझा करते
समय जरूरत से अ�धक व्य�क्तगत जानकारी न दं।

भू�मका के अनुसार पहुचँ

�रसेप्शन को बु�कंग अपडेटि चा�हए, हर व्य�क्त को पूरा customer export नहीं। व्य�क्त की भू�मका बदलने पर
access बदलं। बैकअप की प्रि�क्रया और restore का परीक्षण भी उपयोगी है।

अभ्यास: �पछले दस नए ग्राहकां को उनके enquiry record से �मलाएँ। जो नहीं �मलते, पहले उसका कारण समझं;
अनुमान से सभी को �वज्ञापन मं न जोड़ं।
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समय जरूरत से अ�धक व्य�क्तगत जानकारी न दं।

भू�मका के अनुसार पहुचँ

�रसेप्शन को बु�कंग अपडेटि चा�हए, हर व्य�क्त को पूरा customer export नहीं। व्य�क्त की भू�मका बदलने पर
access बदलं। बैकअप की प्रि�क्रया और restore का परीक्षण भी उपयोगी है।

अभ्यास: �पछले दस नए ग्राहकां को उनके enquiry record से �मलाएँ। जो नहीं �मलते, पहले उसका कारण समझं;
अनुमान से सभी को �वज्ञापन मं न जोड़ं।
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एक साझा booking register

अलग चैनल से आए व्य�क्त के �लए एक मुख्य booking record होना चा�हए। साधारण sheet, CRM या
booking tool उपयोग कर सकते हैं; जरूरी है �क �स्स्थि�त और �जम्मेदारी समान रहे।

�रकॉडिर्ण उदाहरण

ग्राहक reference आंत�रक ID; सावर्कज�नक �रपोटिर्क मं �नजी �ववरण नहीं

पहली enquiry तारीख कब बातचीत शुरू हुइर्क

सेवा/क्षेत्र योग्यता और जरूरत

स्रोत बताया स्रोत और उपलब्ध campaign tag

�स्स्थि�त पूछताछ, पु�ष्ट, पूरी, रद्द, लं�बत

आ�स्थिंक प�रणाम net �बक्री और संबं�धत बदलती लागत

अगला �जम्मेदार कौन, �कस समय जवाब देगा
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अनुमान से सभी को �वज्ञापन मं न जोड़ं।
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�लंक tags: रास्ते का संकेत

UTM parameters वेबसाइटि �लंक मं campaign की पहचान जोड़ते हैं। Google Analytics की official
guidance source, medium और campaign जैसी जानकारी custom URLs से दजर्क करने का तरीका
समझाती है। [स्रोत 9] यह अकेले offline visit का प्रिमाण नहीं है।

सरल नामकरण उदाहरण

Parameter उदाहरण अस्थिर्ण

utm_source=instagram �कस स्रोत से �लंक �दया

utm_medium=paid_social �कस तरह का माध्यम

utm_campaign=weekday_oct कौन-सा परीक्षण

utm_content=video_a कौन-सा creative

नाम छोटेि, एक समान और �बना �नजी जानकारी के रखं। �कसी का नाम, मोबाइल, email या संवेदनशील �ववरण
URL मं न डालं। tagged link को click करके सही पेज खुलने और analytics setup मं पहचान आने की
जाँच करं।

सीमाएँ

Cookies, consent, device change, browser behavior और analytics configuration से डेटिा
अधूरा हो सकता है। WhatsApp मं गया व्य�क्त बाद मं सीधे फोन कर सकता है। इस�लए link संकेत को ग्राहक
के बताए स्रोत और वास्त�वक booking record के सास्थि देखं।

�नणर्कय: तीन campaign नाम पहले तय करं। अलग staff अलग spelling रखेगा तो एक ही अ�भयान कइर्क नामां मं
बटँि सकता है।
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URL मं न डालं। tagged link को click करके सही पेज खुलने और analytics setup मं पहचान आने की
जाँच करं।

सीमाएँ

Cookies, consent, device change, browser behavior और analytics configuration से डेटिा
अधूरा हो सकता है। WhatsApp मं गया व्य�क्त बाद मं सीधे फोन कर सकता है। इस�लए link संकेत को ग्राहक
के बताए स्रोत और वास्त�वक booking record के सास्थि देखं।

�नणर्कय: तीन campaign नाम पहले तय करं। अलग staff अलग spelling रखेगा तो एक ही अ�भयान कइर्क नामां मं
बटँि सकता है।
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�कस चैनल को शे्रय दें?

01

ग्राहक ने बताया

पहले कहाँ सुना?

02

�लंक का संकेत

�कस tag वाले रास्ते से आया?

03

व्यविसाय प�रणाम

नइर्क �व�ज़िटि वास्तव मं पूरी हुइर्क?

मान लं ग्राहक �मत्र से सुनता है, Instagram देखता है और Google से फोन करता है। पहली पहचान
referral, बीच का भरोसा social और आ�खरी संपकर्क  Google है। एक “सही” स्रोत चुनना आपके सवाल पर
�नभर्कर है।

व्याविहा�रक �रकॉडई

“पहले कहाँ सुना?” और “बु�कंग �कस रास्ते से की?” अलग पूछ सकते हैं। ग्राहक की याद अनुमान है, तकनीकी
certainty नहीं। अगर जवाब नहीं पता तो अज्ञात रखं। एक ही ग्राहक को अलग चैनलां की कुल संख्या मं कइर्क बार
जोड़कर कुल growth न बढ़ाएँ।

Platform report अपने attribution rules के आधार पर प�रणाम �दखा सकती है। आपकी booking
sheet वास्त�वक पूरी �व�ज़िटि बताती है। दोनां मं अंतर होने पर date range, duplicate, pending
booking और attribution definition जाँचं।

�रपोटिई का उद्दशे्य

खचर्क रोकने या बढ़ाने के �लए पयार्कप्त स्पष्टता चा�हए, पूणर्क certainty हमेशा संभव नहीं। “हमारा ad ही कारण स्थिा”
कहने के बजाय उपलब्ध प्रिमाण और अ�न�श्चितता �लखं।

अभ्यास: पाँच वास्त�वक यात्राआं का छोटिा नक्शा बनाएँ। इससे पता चलेगा �क channels कैसे सास्थि काम करते हैं
और �कसे बंद करने से पहले क्या समझना जरूरी है।
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अभ्यास: पाँच वास्त�वक यात्राआं का छोटिा नक्शा बनाएँ। इससे पता चलेगा �क channels कैसे सास्थि काम करते हैं
और �कसे बंद करने से पहले क्या समझना जरूरी है।
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खचर्क रोकने या बढ़ाने के �लए पयार्कप्त स्पष्टता चा�हए, पूणर्क certainty हमेशा संभव नहीं। “हमारा ad ही कारण स्थिा”
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छोटिा dashboard, सही denominator

उदाहरण • enquiry से completed visit

20%
24 पूरी नइर्क �व�ज़िटि ÷ 120 उपयोगी पूछताछ × 100

काल्प�नक महीने मं 120 उपयोगी enquiries, 40 पु�ष्ट और 24 पूरी पहली �व�ज़िटि हैं। enquiry से booking
33.3%, booking से उप�स्स्थि�त 60% और enquiry से पूरी �व�ज़िटि 20% है। हर rate मं ऊपर और नीचे �गनी
गइर्क चीज स्पष्ट �लखं।

माप सूत्र

पूछताछ से पु�ष्ट पु�ष्ट ÷ उपयोगी पूछताछ × 100

पु�ष्ट से पूरी �व�ज़िटि पूरी �व�ज़िटि ÷ उसी समूह की पु�ष्ट × 100

CAC संबं�धत अ�भयान खचर्क ÷ नए पूरे ग्राहक

पहली �व�ज़िटि योगदान net �बक्री − बदलती लागत

प्रिचार के बाद योगदान पहली �व�ज़िटि योगदान − अ�भयान खचर्क

एक customer कइर्क bills बनवाता है तो bills और ग्राहकां की संख्या अलग रखं। आय मं कर का व्यवहार समान
हो। �रफंड और रद्दीकरण का प�रणाम स्पष्ट �दखाएँ।

य�द denominator शून्य है तो प्रि�तशत या CAC को शून्य �लखना भ्रामक है। “लागू नहीं / अभी प�रणाम नहीं”
�लखं और खचर्क दजर्क रखं।

�नणर्कय: dashboard मं पाँच उपयोगी माप काफी हो सकते हैं। बहुत सारे charts से ज्यादा जरूरी है �क हर माप
�कसी �नणर्कय मं काम आए।
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काल्प�नक महीने मं 120 उपयोगी enquiries, 40 पु�ष्ट और 24 पूरी पहली �व�ज़िटि हैं। enquiry से booking
33.3%, booking से उप�स्स्थि�त 60% और enquiry से पूरी �व�ज़िटि 20% है। हर rate मं ऊपर और नीचे �गनी
गइर्क चीज स्पष्ट �लखं।

माप सूत्र
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पहली �व�ज़िटि योगदान net �बक्री − बदलती लागत
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एक customer कइर्क bills बनवाता है तो bills और ग्राहकां की संख्या अलग रखं। आय मं कर का व्यवहार समान
हो। �रफंड और रद्दीकरण का प�रणाम स्पष्ट �दखाएँ।

य�द denominator शून्य है तो प्रि�तशत या CAC को शून्य �लखना भ्रामक है। “लागू नहीं / अभी प�रणाम नहीं”
�लखं और खचर्क दजर्क रखं।

�नणर्कय: dashboard मं पाँच उपयोगी माप काफी हो सकते हैं। बहुत सारे charts से ज्यादा जरूरी है �क हर माप
�कसी �नणर्कय मं काम आए।
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अध्याय 9 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 9: measurement audit

Tracking तभी उपयोगी है जब �रकॉडर्क पढ़कर अगला काम तय हो सके। सभी चीजं मापने की को�शश मं ग्राहक
की अनावश्यक जानकारी इकट्ठी न करं। पहले जरूरी funnel और खचर्क का साफ आधार बनाएं।

जाँच �स्स्थि�त

Form और contact links काम करते हैं ________________

अनुरोध बनाम पु�ष्ट स्पष्ट है ________________

Duplicate ग्राहक पहचानते हैं ________________

Campaign नाम समान हैं ________________

ग्राहक बताया स्रोत अलग रखा है ________________

नेटि �बक्री, refund और खचर्क �मलते हैं ________________

लं�बत बु�कंग अलग �दखाइर्क देती है ________________

पहुचँ और privacy की प्रि�क्रया है ________________

सबसे बड़ा data gap

�कसी नइर्क tracking सु�वधा को जोड़ने से पहले पूछं �क उससे कौन-सा �नणर्कय बेहतर होगा। तकनीकी
integration की जरूरत हो तो अ�धकृत �वशेषज्ञ से setup और verification करवाएँ; केवल code लगा
होने से सही reporting न मानं।

प�रणाम: सरल, उपयोगी मापन। अब इस प्रिणाली को 90-�दन की �नय�मत माकर्के �टिंग योजना मं बदलंगे।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

90 �दन की �दशा

इस अध्याय मं योजना को काम, �जम्मेदारी और review date मं बदलंगे। 90 �दन सफलता का वादा नहीं, सीखने
और सुधार की अव�ध है। व्यवसाय की �स्स्थि�त के अनुसार ग�त बदल सकती है।

�दन मुख्य काम �नणर्णय

1-15 डेटिा और customer offer कहाँ कमी है?

16-30 खोज, सामग्री और enquiry
process

रास्ता काम करता है?

31-60 एक छोटिा अ�भयान परीक्षण खचर्क से �व�ज़िटि �मली?

61-90 समीक्षा और सी�मत �वस्तार कौन-सा सुधार दोहराएँ?

एक मुख्य समस्या

पहले वही समस्या चुनं जो बाकी काम रोक रही है। य�द सही ग्राहक के संदेश नहीं आते तो audience और offer
देखं। य�द संदेश आते हैं ले�कन जवाब मं कमी है तो enquiry desk पहले सुधारं।

कैलंडर मं केवल पोस्टि की तारीख न हो। फोटिो तैयार करने, messages संभालने, �रकॉडर्क भरने और review का
समय भी रखं। marketing को दुकान की वास्त�वक क्षमता के सास्थि चलना चा�हए।

सप्ताह का छोटिा प�रणाम

एक स्पष्ट offer, सही profile, बेहतर reply या पूरा tracking record भी उपयोगी प�रणाम है। हर सप्ताह
“नए ग्राहक दोगुने” की अपेक्षा योजना को अवास्त�वक बना सकती है।

�नणर्कय: तीन महीनां के �लए एक प्रिमुख सेवा और एक primary audience चुनं। जरूरत के प्रिमाण पर बदलाव
संभव रखं।
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इस अध्याय मं योजना को काम, �जम्मेदारी और review date मं बदलंगे। 90 �दन सफलता का वादा नहीं, सीखने
और सुधार की अव�ध है। व्यवसाय की �स्स्थि�त के अनुसार ग�त बदल सकती है।

�दन मुख्य काम �नणर्णय

1-15 डेटिा और customer offer कहाँ कमी है?

16-30 खोज, सामग्री और enquiry
process

रास्ता काम करता है?

31-60 एक छोटिा अ�भयान परीक्षण खचर्क से �व�ज़िटि �मली?

61-90 समीक्षा और सी�मत �वस्तार कौन-सा सुधार दोहराएँ?

एक मुख्य समस्या

पहले वही समस्या चुनं जो बाकी काम रोक रही है। य�द सही ग्राहक के संदेश नहीं आते तो audience और offer
देखं। य�द संदेश आते हैं ले�कन जवाब मं कमी है तो enquiry desk पहले सुधारं।

कैलंडर मं केवल पोस्टि की तारीख न हो। फोटिो तैयार करने, messages संभालने, �रकॉडर्क भरने और review का
समय भी रखं। marketing को दुकान की वास्त�वक क्षमता के सास्थि चलना चा�हए।

सप्ताह का छोटिा प�रणाम

एक स्पष्ट offer, सही profile, बेहतर reply या पूरा tracking record भी उपयोगी प�रणाम है। हर सप्ताह
“नए ग्राहक दोगुने” की अपेक्षा योजना को अवास्त�वक बना सकती है।

�नणर्कय: तीन महीनां के �लए एक प्रिमुख सेवा और एक primary audience चुनं। जरूरत के प्रिमाण पर बदलाव
संभव रखं।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

�दन 1-15: आधार और audit

शुरू मं उपलब्ध डेटिा और ग्राहक यात्रा की त्रु�टियाँ देखं। पुरानी गलत कीमत, बंद फोन या गलत location ठीक
करना कइर्क बार नए campaign से पहले जरूरी है। audit को अ�न�श्चित समय तक खींचने के बजाय स्पष्ट अं�तम
तारीख दं।

काम पूरा होने का प्रमाण

चार सप्ताह का आधार नइर्क �व�ज़िटि, स्रोत और खचर्क की शीटि

ग्राहक बातचीत आम प्रिश्न और मुख्य बाधा

मुख्य सेवा की लागत net मूल्य, समय और योगदान

जानकारी audit सही पता, समय, contact और offer

क्षमता review कौन-से अ�त�रक्त स्लॉटि उपलब्ध

पाँच customer journeys देखें

पुराने संदेश और booking record से समझं �क पहली बात कहाँ हुइर्क और �व�ज़िटि क्यां हुइर्क या नहीं हुइर्क। �नजी
सामग्री को �बना जरूरत टिीम के बाहर साझा न करं। जहाँ कारण अनुमान है, उसे अनुमान �लखं।

�फर एक लक्ष्य तय करं: �कस समूह से �कतनी पूरी पहली �व�ज़िटि का छोटिा परीक्षण और �कतना अ�धकतम खचर्क।
संख्या का आधार �लखं।

पंद्रिहवं �दन का प�रणाम: एक लक्ष्य, एक पेशकश, एक प्रिास्थि�मक रास्ता और उसके पहले ठीक की जाने वाली तीन
क�मयाँ।
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पंद्रिहवं �दन का प�रणाम: एक लक्ष्य, एक पेशकश, एक प्रिास्थि�मक रास्ता और उसके पहले ठीक की जाने वाली तीन
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�दन 16-30: जरूरी सामग्री और प्र�क्रिया

अब ग्राहक को संदेश से उत्तर तक का पूरा रास्ता तैयार करं। पहले एक सेवा के �लए इसे सही बनाएं। उसके बाद
दूसरी सेवा का content जोड़ना आसान होगा।

इस चरण का deliverable

एक स्पष्ट सेवा �ववरण, वास्त�वक अनुम�त प्रिाप्त फोटिो, दो छोटेि videos, तीन उपयोगी replies और काम करता
contact/form। सास्थि मं source तस्थिा पूरी booking दजर्क करने की प्रि�क्रया।

सप्ताह का �हस्सा �जम्मेदारी का उदाहरण

शूटि और draft मा�लक/चुना content व्य�क्त

दावे और कीमत की जाँच सेवा और pricing �जम्मेदार

प्रिकाशन अ�धकृत account access वाला व्य�क्त

जवाब �रसेप्शन और backup

समीक्षा मा�लक और record रखने वाला

एक rehearsal

�कसी सास्थिी से अलग फोन से enquiry भेजने को कहं। क्या कीमत समझ आइर्क? जवाब सही गया? उपलब्धता
जाँची गइर्क? अनुरोध की receipt और पु�ष्ट अलग हैं? ग्राहक को पता �मल गया? इन प्रिश्नां का प्रित्यक्ष परीक्षण करं।
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contact/form। सास्थि मं source तस्थिा पूरी booking दजर्क करने की प्रि�क्रया।

सप्ताह का �हस्सा �जम्मेदारी का उदाहरण

शूटि और draft मा�लक/चुना content व्य�क्त

दावे और कीमत की जाँच सेवा और pricing �जम्मेदार

प्रिकाशन अ�धकृत account access वाला व्य�क्त

जवाब �रसेप्शन और backup

समीक्षा मा�लक और record रखने वाला

एक rehearsal

�कसी सास्थिी से अलग फोन से enquiry भेजने को कहं। क्या कीमत समझ आइर्क? जवाब सही गया? उपलब्धता
जाँची गइर्क? अनुरोध की receipt और पु�ष्ट अलग हैं? ग्राहक को पता �मल गया? इन प्रिश्नां का प्रित्यक्ष परीक्षण करं।

तीसवं �दन का प�रणाम: एक पूरा, परीक्षण �कया हुआ customer path। campaign की ग�त उसी मात्रा तक रखं
�जसे टिीम संभाल सके।
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�दन 31-60: एक समय में छोटिा परीक्षण

अब चुना चैनल और offer परीक्षण करं। एक छोटिा referral pilot या paid campaign हो सकता है। दूसरे
channels की सामान्य जरूरी जानकारी चलती रहे, ले�कन बड़े बदलाव एक सास्थि न करं।

परीक्षण का �रकॉडई

सवाल, संदेश, audience, अव�ध, कुल खचर्क सीमा और प्रिास्थि�मक प�रणाम पहले �लखं। इस तरह समीक्षा के समय
आप लक्ष्य बदलकर हर प�रणाम को सफलता नहीं कहंगे।

Review में देखें क्याें?

योग्य पूछताछ सही सेवा/क्षेत्र के लोग हैं?

उत्तर और पु�ष्ट दुकान की प्रि�क्रया काम कर रही है?

पूरी �व�ज़िटि वास्त�वक प�रणाम �मला?

योगदान और CAC खचर्क �टिकाऊ सीमा मं है?

क्षमता/�शकायत व�ृद्धि से अनुभव �बगड़ रहा है?

कोइर्क तकनीकी गलती, गलत दावा या अनुपलब्ध सेवा हो तो तुरंत सुधारं। बाकी तुलना के �लए पहले तय review
window का सम्मान करं। बहुत जल्दी बदलाव और बहुत देर तक नुकसान दोनां से बचने के �लए �नयम पहले
होना चा�हए।

साठवं �दन का प�रणाम: क्या जारी रखना, क्या बदलना और क्या रोकना है, इसकी कारण स�हत सूची। छोटेि नमूने की
अ�न�श्चितता भी �लखं।
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कोइर्क तकनीकी गलती, गलत दावा या अनुपलब्ध सेवा हो तो तुरंत सुधारं। बाकी तुलना के �लए पहले तय review
window का सम्मान करं। बहुत जल्दी बदलाव और बहुत देर तक नुकसान दोनां से बचने के �लए �नयम पहले
होना चा�हए।

साठवं �दन का प�रणाम: क्या जारी रखना, क्या बदलना और क्या रोकना है, इसकी कारण स�हत सूची। छोटेि नमूने की
अ�न�श्चितता भी �लखं।
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योग्य पूछताछ सही सेवा/क्षेत्र के लोग हैं?

उत्तर और पु�ष्ट दुकान की प्रि�क्रया काम कर रही है?

पूरी �व�ज़िटि वास्त�वक प�रणाम �मला?

योगदान और CAC खचर्क �टिकाऊ सीमा मं है?

क्षमता/�शकायत व�ृद्धि से अनुभव �बगड़ रहा है?

कोइर्क तकनीकी गलती, गलत दावा या अनुपलब्ध सेवा हो तो तुरंत सुधारं। बाकी तुलना के �लए पहले तय review
window का सम्मान करं। बहुत जल्दी बदलाव और बहुत देर तक नुकसान दोनां से बचने के �लए �नयम पहले
होना चा�हए।

साठवं �दन का प�रणाम: क्या जारी रखना, क्या बदलना और क्या रोकना है, इसकी कारण स�हत सूची। छोटेि नमूने की
अ�न�श्चितता भी �लखं।
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अब चुना चैनल और offer परीक्षण करं। एक छोटिा referral pilot या paid campaign हो सकता है। दूसरे
channels की सामान्य जरूरी जानकारी चलती रहे, ले�कन बड़े बदलाव एक सास्थि न करं।

परीक्षण का �रकॉडई

सवाल, संदेश, audience, अव�ध, कुल खचर्क सीमा और प्रिास्थि�मक प�रणाम पहले �लखं। इस तरह समीक्षा के समय
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उत्तर और पु�ष्ट दुकान की प्रि�क्रया काम कर रही है?
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क्षमता/�शकायत व�ृद्धि से अनुभव �बगड़ रहा है?

कोइर्क तकनीकी गलती, गलत दावा या अनुपलब्ध सेवा हो तो तुरंत सुधारं। बाकी तुलना के �लए पहले तय review
window का सम्मान करं। बहुत जल्दी बदलाव और बहुत देर तक नुकसान दोनां से बचने के �लए �नयम पहले
होना चा�हए।

साठवं �दन का प�रणाम: क्या जारी रखना, क्या बदलना और क्या रोकना है, इसकी कारण स�हत सूची। छोटेि नमूने की
अ�न�श्चितता भी �लखं।
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�दन 61-90: जो काम करे उसे व्यवि�स्�त करें

एक सफल सप्ताह पयार्कप्त नहीं, ले�कन उपयोगी संकेत हो सकता है। उसी आधार पर अगला �नयं�त्रत कदम चुनं।
बजटि, क्षेत्र और सेवा सब एक सास्थि बढ़ाने के बजाय वह �वस्तार चुनं �जसका काम टिीम संभाल सके।

�विस्तार की तैयारी

सही cost basis, साफ enquiry process, उपयुक्त ग्राहक और पयार्कप्त उपलब्धता। सामग्री का अ�धकार और
जानकारी सही हो। कोइर्क व्य�क्त अनुप�स्स्थित हो तो backup उपलब्ध हो।

य�द नया बजटि बढ़ने पर CAC खराब हो, तो पहले प�रणाम देखं। पुरानी लागत उसी तरह जारी रहेगी, यह मानकर
खचर्क न बढ़ाते जाएँ। बाजार, delivery और audience का response बदल सकता है।

फैसला �कस �स्स्थि�त में?

जारी रखं सीमा के भीतर उपयोगी प�रणाम और �स्स्थिर प्रि�क्रया

संशो�धत करं संदेश या customer path मं पहचान योग्य कमी

रोकं गलत audience, अस्थिर्कहीन योगदान या जरूरी क्षमता नहीं

और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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�विस्तार की तैयारी

सही cost basis, साफ enquiry process, उपयुक्त ग्राहक और पयार्कप्त उपलब्धता। सामग्री का अ�धकार और
जानकारी सही हो। कोइर्क व्य�क्त अनुप�स्स्थित हो तो backup उपलब्ध हो।

य�द नया बजटि बढ़ने पर CAC खराब हो, तो पहले प�रणाम देखं। पुरानी लागत उसी तरह जारी रहेगी, यह मानकर
खचर्क न बढ़ाते जाएँ। बाजार, delivery और audience का response बदल सकता है।

फैसला �कस �स्स्थि�त में?

जारी रखं सीमा के भीतर उपयोगी प�रणाम और �स्स्थिर प्रि�क्रया

संशो�धत करं संदेश या customer path मं पहचान योग्य कमी

रोकं गलत audience, अस्थिर्कहीन योगदान या जरूरी क्षमता नहीं

और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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�दन 61-90: जो काम करे उसे व्यवि�स्�त करें

एक सफल सप्ताह पयार्कप्त नहीं, ले�कन उपयोगी संकेत हो सकता है। उसी आधार पर अगला �नयं�त्रत कदम चुनं।
बजटि, क्षेत्र और सेवा सब एक सास्थि बढ़ाने के बजाय वह �वस्तार चुनं �जसका काम टिीम संभाल सके।

�विस्तार की तैयारी

सही cost basis, साफ enquiry process, उपयुक्त ग्राहक और पयार्कप्त उपलब्धता। सामग्री का अ�धकार और
जानकारी सही हो। कोइर्क व्य�क्त अनुप�स्स्थित हो तो backup उपलब्ध हो।

य�द नया बजटि बढ़ने पर CAC खराब हो, तो पहले प�रणाम देखं। पुरानी लागत उसी तरह जारी रहेगी, यह मानकर
खचर्क न बढ़ाते जाएँ। बाजार, delivery और audience का response बदल सकता है।

फैसला �कस �स्स्थि�त में?

जारी रखं सीमा के भीतर उपयोगी प�रणाम और �स्स्थिर प्रि�क्रया

संशो�धत करं संदेश या customer path मं पहचान योग्य कमी

रोकं गलत audience, अस्थिर्कहीन योगदान या जरूरी क्षमता नहीं

और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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�विस्तार की तैयारी
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खचर्क न बढ़ाते जाएँ। बाजार, delivery और audience का response बदल सकता है।

फैसला �कस �स्स्थि�त में?
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और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
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और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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�दन 61-90: जो काम करे उसे व्यवि�स्�त करें

एक सफल सप्ताह पयार्कप्त नहीं, ले�कन उपयोगी संकेत हो सकता है। उसी आधार पर अगला �नयं�त्रत कदम चुनं।
बजटि, क्षेत्र और सेवा सब एक सास्थि बढ़ाने के बजाय वह �वस्तार चुनं �जसका काम टिीम संभाल सके।

�विस्तार की तैयारी

सही cost basis, साफ enquiry process, उपयुक्त ग्राहक और पयार्कप्त उपलब्धता। सामग्री का अ�धकार और
जानकारी सही हो। कोइर्क व्य�क्त अनुप�स्स्थित हो तो backup उपलब्ध हो।

य�द नया बजटि बढ़ने पर CAC खराब हो, तो पहले प�रणाम देखं। पुरानी लागत उसी तरह जारी रहेगी, यह मानकर
खचर्क न बढ़ाते जाएँ। बाजार, delivery और audience का response बदल सकता है।

फैसला �कस �स्स्थि�त में?

जारी रखं सीमा के भीतर उपयोगी प�रणाम और �स्स्थिर प्रि�क्रया

संशो�धत करं संदेश या customer path मं पहचान योग्य कमी

रोकं गलत audience, अस्थिर्कहीन योगदान या जरूरी क्षमता नहीं

और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
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कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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�दन 61-90: जो काम करे उसे व्यवि�स्�त करें

एक सफल सप्ताह पयार्कप्त नहीं, ले�कन उपयोगी संकेत हो सकता है। उसी आधार पर अगला �नयं�त्रत कदम चुनं।
बजटि, क्षेत्र और सेवा सब एक सास्थि बढ़ाने के बजाय वह �वस्तार चुनं �जसका काम टिीम संभाल सके।

�विस्तार की तैयारी

सही cost basis, साफ enquiry process, उपयुक्त ग्राहक और पयार्कप्त उपलब्धता। सामग्री का अ�धकार और
जानकारी सही हो। कोइर्क व्य�क्त अनुप�स्स्थित हो तो backup उपलब्ध हो।

य�द नया बजटि बढ़ने पर CAC खराब हो, तो पहले प�रणाम देखं। पुरानी लागत उसी तरह जारी रहेगी, यह मानकर
खचर्क न बढ़ाते जाएँ। बाजार, delivery और audience का response बदल सकता है।

फैसला �कस �स्स्थि�त में?

जारी रखं सीमा के भीतर उपयोगी प�रणाम और �स्स्थिर प्रि�क्रया

संशो�धत करं संदेश या customer path मं पहचान योग्य कमी

रोकं गलत audience, अस्थिर्कहीन योगदान या जरूरी क्षमता नहीं

और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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य�द नया बजटि बढ़ने पर CAC खराब हो, तो पहले प�रणाम देखं। पुरानी लागत उसी तरह जारी रहेगी, यह मानकर
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रोकं गलत audience, अस्थिर्कहीन योगदान या जरूरी क्षमता नहीं

और सीखं नमूना छोटिा; हा�न सीमा के भीतर सी�मत परीक्षण

नब्बेवं �दन का प�रणाम: अगले महीने की योजना अनुमान के बजाय उपलब्ध प्रिमाण से बने। असफल परीक्षण भी
उपयोगी है य�द उसका नुकसान सी�मत और सीख स्पष्ट है।
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साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 75

अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • 90-�दन की माकर्के �टंिग योजना

साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा

01

देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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साप्ता�हक बैठक का सरल ढाँचा
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देखें

पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, समय

02

समझें

मुख्य कमी और उपलब्ध प्रिमाण

03

बदलें

एक स्पष्ट सुधार

04

जाँचें

समान आधार पर अगली समीक्षा

तीस �मनटि की �नय�मत चचार्क काफी हो सकती है य�द डेटिा तैयार है। बैठक को हर पोस्टि पर व्य�क्तगत पसंद की
बहस न बनाएं। देखं �क ग्राहक कहाँ अटिका और कौन-सा काम सबसे उपयोगी होगा।

बातचीत का क्रिम

�पछले �नणर्कय का प�रणाम देखं। �फर नइर्क पूरी �व�ज़िटि, खचर्क, बु�कंग �स्स्थि�त और मुख्य ग्राहक प्रिश्न देखं। केवल एक-दो
प्रिास्थि�मक सुधार चुनं। �जम्मेदार और तारीख �लखं।

सवाल उपयोगी उत्तर का रूप

क्या बदला? संख्या, अव�ध और सही तुलना

क्यां बदला हो सकता है? प्रिमाण और बाकी अनुमान

अगला काम? एक स्पष्ट बदलाव

कौन करेगा? एक �जम्मेदार और backup

कब जाँचंगे? तारीख और सफलता की कसौटिी

�कसी कमर्कचारी को कम enquiries का दोष देने से पहले देखं �क प्रिचार और response capacity मं क्या
बदलाव हुआ। गलती व्य�क्त की हो सकती है, प्रि�क्रया की भी।

अभ्यास: अगली चार review dates अभी �लखं। �रकॉडर्क बनाने का समय review से पहले तय करं ता�क बैठक मं
अनुमान कम हां।
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76

अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 76



अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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अध्याय 10 • �नणर्कय अभ्यास

अध्याय 10: आपकी एक-पेज योजना

अब अलग-अलग marketing ideas को एक �दशा मं लाएँ। यह योजना सुंदर presentation से अ�धक रोज़ि
के काम के �लए है। मुख्य सेवा, व्य�क्त और review date स्पष्ट होने चा�हए।

�नणर्णय आपका उत्तर

मुख्य customer group ____________________________

मुख्य सेवा और संदेश ____________________________

Primary channel ____________________________

बु�कंग/contact का रास्ता ____________________________

Content और reply �जम्मेदार ____________________________

90-�दन की कुल परीक्षण सीमा ₹___________________________

मापने योग्य मुख्य प�रणाम ____________________________

समीक्षा और stop rule ____________________________

तैयारी की अं�तम जाँच

ग्राहक को सही जानकारी और उपयुक्त सेवा �मलेगी।

फोटिो, reviews और consent का सम्मान होगा।

खचर्क का �मलान पूरी पहली �व�ज़िटि से होगा।

जरूरत पड़ने पर अ�भयान रोकने का अ�धकार स्पष्ट है।

सबसे जरूरी अगला कदम

प�रणाम: अपनी माकर्के �टिंग चलाने का कामकाजी ढाँचा। आगे की दो काल्प�नक case studies मं इन्हीं �नणर्कयां को
numbers और वास्त�वक जैसी प�र�स्स्थि�तयां से जोड़कर �दखाया गया है।

• 

• 

• 

• 
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केस स्टिडी • 1/4 • सभी नाम और आँकडे़ काल्प�नक

केस स्टिडी 1: आशा सैलून की शुरुआत

आशा का दो स्टेिशन वाला सैलून एक आवासीय इलाके मं है। �नय�मत ग्राहक आते हैं, ले�कन नए ग्राहकां का �रकॉडर्क
�बखरा है। टिीम सोशल मी�डया पर व्यूज़ि बढ़ने को सफलता मानती है। मा�लक को यह नहीं पता �क प्रिचार से �कतनी
पहली �व�ज़िटि पूरी हुइईं। इस�लए पहला �नणर्कय �वज्ञापन बढ़ाना नहीं, मापन साफ करना है।

एक सी�मत प्रयोग

एक महीने के �लए एक सेवा, एक स्स्थिानीय क्षेत्र और एक ही बु�कंग प्रि�क्रया चुनी गइर्क। सेवा की वास्त�वक प्रिाप्त
कीमत ₹700 और प्रि�त सेवा बदलती लागत ₹250 है। ₹450 योगदान मं से अभी �कराया, स्स्थिायी वेतन और अन्य
�फक्स्ड खचर्क �नकलने हैं। उपलब्ध क्षमता पहले जाँची गइर्क है।

तय बात प्रयोग की शतर्ण

लक्ष्य पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि बढ़ाना

मी�डया बजटि ₹6,000 अ�धकतम

�क्रए�टिव खचर्क ₹1,000

�वज्ञापन दो संदेश; समान सेवा और क्षेत्र

�जम्मेदारी �रसेप्शन पूछताछ दजर्क करेगा

मापन की सीमा इसी अ�भयान से जुड़े नए ग्राहक

�रकॉडई की पहली सफाइई

एक ही व्य�क्त के दो संदेश दो lead नहीं हैं। पुराने ग्राहक की वापसी नइर्क acquisition नहीं है। रद्द हुइर्क बु�कंग को
पूरी �व�ज़िटि नहीं �गना गया। महीने के प�रणाम तब बंद �कए गए जब संबं�धत बु�कंग की �स्स्थि�त स्पष्ट हो गइर्क; इस
उदाहरण मं कोइर्क बु�कंग pending नहीं है।

आपकी सीख: प्रियोग शुरू होने से पहले ग्राहक, लागत और प�रणाम की प�रभाषा �लख दं। बाद मं सु�वधा के अनुसार
प�रभाषा बदलने से अचे्छ �दखने वाले, पर कमजोर आकँड़े बनते हैं।
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एक महीने के �लए एक सेवा, एक स्स्थिानीय क्षेत्र और एक ही बु�कंग प्रि�क्रया चुनी गइर्क। सेवा की वास्त�वक प्रिाप्त
कीमत ₹700 और प्रि�त सेवा बदलती लागत ₹250 है। ₹450 योगदान मं से अभी �कराया, स्स्थिायी वेतन और अन्य
�फक्स्ड खचर्क �नकलने हैं। उपलब्ध क्षमता पहले जाँची गइर्क है।

तय बात प्रयोग की शतर्ण

लक्ष्य पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि बढ़ाना

मी�डया बजटि ₹6,000 अ�धकतम

�क्रए�टिव खचर्क ₹1,000

�वज्ञापन दो संदेश; समान सेवा और क्षेत्र

�जम्मेदारी �रसेप्शन पूछताछ दजर्क करेगा

मापन की सीमा इसी अ�भयान से जुड़े नए ग्राहक

�रकॉडई की पहली सफाइई

एक ही व्य�क्त के दो संदेश दो lead नहीं हैं। पुराने ग्राहक की वापसी नइर्क acquisition नहीं है। रद्द हुइर्क बु�कंग को
पूरी �व�ज़िटि नहीं �गना गया। महीने के प�रणाम तब बंद �कए गए जब संबं�धत बु�कंग की �स्स्थि�त स्पष्ट हो गइर्क; इस
उदाहरण मं कोइर्क बु�कंग pending नहीं है।

आपकी सीख: प्रियोग शुरू होने से पहले ग्राहक, लागत और प�रणाम की प�रभाषा �लख दं। बाद मं सु�वधा के अनुसार
प�रभाषा बदलने से अचे्छ �दखने वाले, पर कमजोर आकँड़े बनते हैं।
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आशा का दो स्टेिशन वाला सैलून एक आवासीय इलाके मं है। �नय�मत ग्राहक आते हैं, ले�कन नए ग्राहकां का �रकॉडर्क
�बखरा है। टिीम सोशल मी�डया पर व्यूज़ि बढ़ने को सफलता मानती है। मा�लक को यह नहीं पता �क प्रिचार से �कतनी
पहली �व�ज़िटि पूरी हुइईं। इस�लए पहला �नणर्कय �वज्ञापन बढ़ाना नहीं, मापन साफ करना है।
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एक महीने के �लए एक सेवा, एक स्स्थिानीय क्षेत्र और एक ही बु�कंग प्रि�क्रया चुनी गइर्क। सेवा की वास्त�वक प्रिाप्त
कीमत ₹700 और प्रि�त सेवा बदलती लागत ₹250 है। ₹450 योगदान मं से अभी �कराया, स्स्थिायी वेतन और अन्य
�फक्स्ड खचर्क �नकलने हैं। उपलब्ध क्षमता पहले जाँची गइर्क है।
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मी�डया बजटि ₹6,000 अ�धकतम

�क्रए�टिव खचर्क ₹1,000

�वज्ञापन दो संदेश; समान सेवा और क्षेत्र

�जम्मेदारी �रसेप्शन पूछताछ दजर्क करेगा

मापन की सीमा इसी अ�भयान से जुड़े नए ग्राहक

�रकॉडई की पहली सफाइई

एक ही व्य�क्त के दो संदेश दो lead नहीं हैं। पुराने ग्राहक की वापसी नइर्क acquisition नहीं है। रद्द हुइर्क बु�कंग को
पूरी �व�ज़िटि नहीं �गना गया। महीने के प�रणाम तब बंद �कए गए जब संबं�धत बु�कंग की �स्स्थि�त स्पष्ट हो गइर्क; इस
उदाहरण मं कोइर्क बु�कंग pending नहीं है।

आपकी सीख: प्रियोग शुरू होने से पहले ग्राहक, लागत और प�रणाम की प�रभाषा �लख दं। बाद मं सु�वधा के अनुसार
प�रभाषा बदलने से अचे्छ �दखने वाले, पर कमजोर आकँड़े बनते हैं।
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केस स्टिडी • 2/4 • संदेश से �व�ज़िटि तक

आशा का डेटिा: सस्ता संदेश या सस्ता ग्राहक?

दो �वज्ञापनां मं A कीमत को प्रिमुखता देता है और B सेवा, अव�ध तस्थिा सु�वधा को स्पष्ट करता है। दोनां पर ₹3,000
मी�डया खचर्क हुआ। तुलना छोटेि नमूने पर आधा�रत है; इसे सभी सैलून के �लए �न�श्चित �नयम नहीं मानना चा�हए।

प�रणाम �वज्ञापन A �वज्ञापन B

अलग और प्रिासं�गक पूछताछ 30 20

पुष्ट बु�कंग 8 12

पूरी पहली �व�ज़िटि 6 10

मी�डया खचर्क ₹3,000 ₹3,000

प्रि�त पूछताछ मी�डया लागत ₹100 ₹150

प्रि�त पहली �व�ज़िटि मी�डया लागत ₹500 ₹300

प�रणाम क्या बताता ह?ै

A सस्ती पूछताछ लाया, ले�कन B से अ�धक पहली �व�ज़िटि हुइईं। केवल संदेश की कीमत देखकर A को �वजेता
कहना गलत होता। दोनां समूहां का कुल �रकॉडर्क 50 पूछताछ, 20 पुष्ट बु�कंग और 16 पहली �व�ज़िटि है। चार पुष्ट
बु�कंग रद्द हुइईं या ग्राहक नहीं आया।

खचई की सही सीमा

ऊपर CAC मं केवल मी�डया खचर्क है। कुल ₹1,000 �क्रए�टिव लागत को तुलना के �लए बराबर बाँटंि तो A की लागत
₹3,500 ÷ 6 = लगभग ₹583 और B की ₹3,500 ÷ 10 = ₹350 है। यह बाँटिने का चुना हुआ तरीका है;
वास्त�वक �क्रए�टिव खचर्क अलग हो तो वास्त�वक आवंटिन करं।

�नणर्कय: B को अगले परीक्षण मं प्रिास्थि�मकता �मलेगी, ले�कन उसे स्स्थिायी �वजेता घो�षत नहीं करंगे। अलग �दन, स्टिाफ
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आशा का डेटिा: सस्ता संदेश या सस्ता ग्राहक?
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मी�डया खचर्क हुआ। तुलना छोटेि नमूने पर आधा�रत है; इसे सभी सैलून के �लए �न�श्चित �नयम नहीं मानना चा�हए।

प�रणाम �वज्ञापन A �वज्ञापन B

अलग और प्रिासं�गक पूछताछ 30 20

पुष्ट बु�कंग 8 12

पूरी पहली �व�ज़िटि 6 10

मी�डया खचर्क ₹3,000 ₹3,000

प्रि�त पूछताछ मी�डया लागत ₹100 ₹150

प्रि�त पहली �व�ज़िटि मी�डया लागत ₹500 ₹300

प�रणाम क्या बताता ह?ै

A सस्ती पूछताछ लाया, ले�कन B से अ�धक पहली �व�ज़िटि हुइईं। केवल संदेश की कीमत देखकर A को �वजेता
कहना गलत होता। दोनां समूहां का कुल �रकॉडर्क 50 पूछताछ, 20 पुष्ट बु�कंग और 16 पहली �व�ज़िटि है। चार पुष्ट
बु�कंग रद्द हुइईं या ग्राहक नहीं आया।
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ऊपर CAC मं केवल मी�डया खचर्क है। कुल ₹1,000 �क्रए�टिव लागत को तुलना के �लए बराबर बाँटंि तो A की लागत
₹3,500 ÷ 6 = लगभग ₹583 और B की ₹3,500 ÷ 10 = ₹350 है। यह बाँटिने का चुना हुआ तरीका है;
वास्त�वक �क्रए�टिव खचर्क अलग हो तो वास्त�वक आवंटिन करं।

�नणर्कय: B को अगले परीक्षण मं प्रिास्थि�मकता �मलेगी, ले�कन उसे स्स्थिायी �वजेता घो�षत नहीं करंगे। अलग �दन, स्टिाफ
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मी�डया खचर्क हुआ। तुलना छोटेि नमूने पर आधा�रत है; इसे सभी सैलून के �लए �न�श्चित �नयम नहीं मानना चा�हए।

प�रणाम �वज्ञापन A �वज्ञापन B

अलग और प्रिासं�गक पूछताछ 30 20

पुष्ट बु�कंग 8 12

पूरी पहली �व�ज़िटि 6 10

मी�डया खचर्क ₹3,000 ₹3,000

प्रि�त पूछताछ मी�डया लागत ₹100 ₹150

प्रि�त पहली �व�ज़िटि मी�डया लागत ₹500 ₹300

प�रणाम क्या बताता ह?ै

A सस्ती पूछताछ लाया, ले�कन B से अ�धक पहली �व�ज़िटि हुइईं। केवल संदेश की कीमत देखकर A को �वजेता
कहना गलत होता। दोनां समूहां का कुल �रकॉडर्क 50 पूछताछ, 20 पुष्ट बु�कंग और 16 पहली �व�ज़िटि है। चार पुष्ट
बु�कंग रद्द हुइईं या ग्राहक नहीं आया।

खचई की सही सीमा

ऊपर CAC मं केवल मी�डया खचर्क है। कुल ₹1,000 �क्रए�टिव लागत को तुलना के �लए बराबर बाँटंि तो A की लागत
₹3,500 ÷ 6 = लगभग ₹583 और B की ₹3,500 ÷ 10 = ₹350 है। यह बाँटिने का चुना हुआ तरीका है;
वास्त�वक �क्रए�टिव खचर्क अलग हो तो वास्त�वक आवंटिन करं।

�नणर्कय: B को अगले परीक्षण मं प्रिास्थि�मकता �मलेगी, ले�कन उसे स्स्थिायी �वजेता घो�षत नहीं करंगे। अलग �दन, स्टिाफ
उपलब्धता और जवाब देने का समय भी प�रणाम बदल सकते हैं।
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आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।
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आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।
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आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।
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टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
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दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।
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दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 79

केस स्टिडी • 3/4 • योगदान और मुनाफे मं अंतर

आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 79

केस स्टिडी • 3/4 • योगदान और मुनाफे मं अंतर

आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 79

केस स्टिडी • 3/4 • योगदान और मुनाफे मं अंतर

आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY
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केस स्टिडी • 3/4 • योगदान और मुनाफे मं अंतर

आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 79

केस स्टिडी • 3/4 • योगदान और मुनाफे मं अंतर

आशा का खचई: �बक्रिी के बाद �कतना बचा?

पहली �व�ज़िटि पूरी करने वाले 16 नए ग्राहकां ने प्रित्येक ₹700 �दए। सभी के �लए उदाहरण मं बदलती लागत ₹250
मानी गइर्क है। वास्त�वक व्यवसाय मं सेवाआं का �मश्रण अलग हो तो हर सेवा की वास्त�वक लागत लं।

गणना रा�श

प्रिाप्त �बक्री: 16 × ₹700 ₹11,200

बदलती लागत: 16 × ₹250 ₹4,000

सेवा योगदान ₹7,200

मी�डया + �क्रए�टिव खचर्क ₹7,000

�फक्स्ड खचर्क से पहले बचा योगदान ₹200

पूणर्क अ�भयान CAC: ₹7,000 ÷ 16 ₹437.50

मा�लक की अपनी सीमा

आशा चाहती है �क हर नए ग्राहक की पहली �व�ज़िटि से acquisition खचर्क �नकालने के बाद कम से कम ₹100
�फक्स्ड खचर्क के �लए बचे। ₹450 सेवा योगदान मं से ₹100 घटिाने पर उसका उदाहरण वाला स्वीकायर्क CAC ₹350
बनता है। यह उद्योग का benchmark नहीं, उसके चुने हुए परीक्षण की सीमा है।

पहले महीने का ₹437.50 CAC इस सीमा से ऊपर है। अ�भयान की ₹11,200 �बक्री देखकर बजटि दोगुना करना
अभी उ�चत नहीं। ₹200 को लाभ कहना भी गलत होगा, क्यां�क �कराया और अन्य �फक्स्ड खचर्क अभी घटेि नहीं हैं।

कौन सा सुधार पहले?

टिीम पहले जवाब और समय की स्पष्टता सुधारती है। �वज्ञापन B की उपयोगी बातं दोनां संदेशां मं लाने से पहले एक
�नयं�त्रत छोटिा परीक्षण तय होता है। �सफर्क  नुकसान �छपाने के �लए भ�वष्य की संभा�वत repeat visits को
वतर्कमान कमाइर्क मं नहीं जोड़ते।

दो �रपोटिर्क सास्थि रखं: ग्राहकां का प�रणाम और खचर्क का प�रणाम। दोनां मं सुधार हुए �बना �सफर्क  �बक्री बढ़ना व्यवसाय के
स्वस्स्थि बढ़ने का प्रिमाण नहीं है।
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केस स्टिडी • 4/4 • दोबारा मापन और अगला �नणर्कय

आशा का दूसरा महीना: सुधार, पर साविधानी

दूसरे महीने टिीम पूछताछ का उत्तर एक तय ढाँचे मं देती है। उपलब्ध समय, कुल कीमत और शा�मल सेवा पहले स्पष्ट
होते हैं। कुल अ�भयान खचर्क �फर ₹7,000 है। इस काल्प�नक अव�ध की 50 पूछताछ से 25 पुष्ट बु�कंग और 20 पूरी
पहली �व�ज़िटि �मलती हैं। पाँच बु�कंग रद्द हुइईं या no-show रहीं।

माप पहला महीना दूसरा महीना

पूछताछ से पुष्ट बु�कंग 40% 50%

पुष्ट बु�कंग से पूरी �व�ज़िटि 80% 80%

पूरी पहली �व�ज़िटि 16 20

कुल अ�भयान CAC ₹437.50 ₹350

अ�भयान बाद योगदान, �फक्स्ड खचर्क से
पहले

₹200 ₹2,000

गणना की पु�ष्ट

दूसरे महीने 20 × ₹450 = ₹9,000 सेवा योगदान है। ₹7,000 अ�भयान खचर्क घटिाने पर ₹2,000 बचते हैं। प्रि�त
नया ग्राहक ₹100 बचा, इस�लए आशा की परीक्षण सीमा पूरी हुइर्क। इससे पूरे सैलून का लाभ �सद्धि नहीं होता। बाकी
व्यवसाय का खचर्क और आय अलग जोड़नी होगी।

अब क्या करना चा�हए?

उपलब्ध स्लॉटि और उत्तर देने की क्षमता दोबारा देखकर अगला छोटिा बजटि तय �कया जाता है। छु�ट्टयाँ, स्स्थिानीय मांग
और ग्राहक �मश्रण अलग हो सकते हैं; केवल पहले-बाद की तुलना से यह �न�श्चित नहीं होता �क पूरा सुधार उत्तर के
नए ढाँचे के कारण हुआ।

अगले परीक्षण मं एक मुख्य बदलाव रखं।

नए खचर्क मं अ�त�रक्त स्टिाफ या �क्रए�टिव लागत जुड़ती है तो CAC मं जोड़ं।

गुणवत्ता या समयपालन �बगड़े तो �वस्तार रोकं और प्रि�क्रया सुधारं।

अभ्यास: आपके सैलून मं कौन सा बड़ा अंतर है—कम पूछताछ, कम बु�कंग या कम पूरी �व�ज़िटि? उसी चरण का पहला
सुधार चुनं।
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पहली �व�ज़िटि �मलती हैं। पाँच बु�कंग रद्द हुइईं या no-show रहीं।

माप पहला महीना दूसरा महीना

पूछताछ से पुष्ट बु�कंग 40% 50%

पुष्ट बु�कंग से पूरी �व�ज़िटि 80% 80%

पूरी पहली �व�ज़िटि 16 20

कुल अ�भयान CAC ₹437.50 ₹350

अ�भयान बाद योगदान, �फक्स्ड खचर्क से
पहले
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उपलब्ध स्लॉटि और उत्तर देने की क्षमता दोबारा देखकर अगला छोटिा बजटि तय �कया जाता है। छु�ट्टयाँ, स्स्थिानीय मांग
और ग्राहक �मश्रण अलग हो सकते हैं; केवल पहले-बाद की तुलना से यह �न�श्चित नहीं होता �क पूरा सुधार उत्तर के
नए ढाँचे के कारण हुआ।

अगले परीक्षण मं एक मुख्य बदलाव रखं।
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गुणवत्ता या समयपालन �बगड़े तो �वस्तार रोकं और प्रि�क्रया सुधारं।

अभ्यास: आपके सैलून मं कौन सा बड़ा अंतर है—कम पूछताछ, कम बु�कंग या कम पूरी �व�ज़िटि? उसी चरण का पहला
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दूसरे महीने टिीम पूछताछ का उत्तर एक तय ढाँचे मं देती है। उपलब्ध समय, कुल कीमत और शा�मल सेवा पहले स्पष्ट
होते हैं। कुल अ�भयान खचर्क �फर ₹7,000 है। इस काल्प�नक अव�ध की 50 पूछताछ से 25 पुष्ट बु�कंग और 20 पूरी
पहली �व�ज़िटि �मलती हैं। पाँच बु�कंग रद्द हुइईं या no-show रहीं।

माप पहला महीना दूसरा महीना

पूछताछ से पुष्ट बु�कंग 40% 50%

पुष्ट बु�कंग से पूरी �व�ज़िटि 80% 80%

पूरी पहली �व�ज़िटि 16 20

कुल अ�भयान CAC ₹437.50 ₹350

अ�भयान बाद योगदान, �फक्स्ड खचर्क से
पहले

₹200 ₹2,000

गणना की पु�ष्ट

दूसरे महीने 20 × ₹450 = ₹9,000 सेवा योगदान है। ₹7,000 अ�भयान खचर्क घटिाने पर ₹2,000 बचते हैं। प्रि�त
नया ग्राहक ₹100 बचा, इस�लए आशा की परीक्षण सीमा पूरी हुइर्क। इससे पूरे सैलून का लाभ �सद्धि नहीं होता। बाकी
व्यवसाय का खचर्क और आय अलग जोड़नी होगी।

अब क्या करना चा�हए?

उपलब्ध स्लॉटि और उत्तर देने की क्षमता दोबारा देखकर अगला छोटिा बजटि तय �कया जाता है। छु�ट्टयाँ, स्स्थिानीय मांग
और ग्राहक �मश्रण अलग हो सकते हैं; केवल पहले-बाद की तुलना से यह �न�श्चित नहीं होता �क पूरा सुधार उत्तर के
नए ढाँचे के कारण हुआ।

अगले परीक्षण मं एक मुख्य बदलाव रखं।

नए खचर्क मं अ�त�रक्त स्टिाफ या �क्रए�टिव लागत जुड़ती है तो CAC मं जोड़ं।

गुणवत्ता या समयपालन �बगड़े तो �वस्तार रोकं और प्रि�क्रया सुधारं।

अभ्यास: आपके सैलून मं कौन सा बड़ा अंतर है—कम पूछताछ, कम बु�कंग या कम पूरी �व�ज़िटि? उसी चरण का पहला
सुधार चुनं।
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पुष्ट बु�कंग से पूरी �व�ज़िटि 80% 80%

पूरी पहली �व�ज़िटि 16 20

कुल अ�भयान CAC ₹437.50 ₹350

अ�भयान बाद योगदान, �फक्स्ड खचर्क से
पहले

₹200 ₹2,000

गणना की पु�ष्ट

दूसरे महीने 20 × ₹450 = ₹9,000 सेवा योगदान है। ₹7,000 अ�भयान खचर्क घटिाने पर ₹2,000 बचते हैं। प्रि�त
नया ग्राहक ₹100 बचा, इस�लए आशा की परीक्षण सीमा पूरी हुइर्क। इससे पूरे सैलून का लाभ �सद्धि नहीं होता। बाकी
व्यवसाय का खचर्क और आय अलग जोड़नी होगी।

अब क्या करना चा�हए?

उपलब्ध स्लॉटि और उत्तर देने की क्षमता दोबारा देखकर अगला छोटिा बजटि तय �कया जाता है। छु�ट्टयाँ, स्स्थिानीय मांग
और ग्राहक �मश्रण अलग हो सकते हैं; केवल पहले-बाद की तुलना से यह �न�श्चित नहीं होता �क पूरा सुधार उत्तर के
नए ढाँचे के कारण हुआ।

अगले परीक्षण मं एक मुख्य बदलाव रखं।

नए खचर्क मं अ�त�रक्त स्टिाफ या �क्रए�टिव लागत जुड़ती है तो CAC मं जोड़ं।

गुणवत्ता या समयपालन �बगड़े तो �वस्तार रोकं और प्रि�क्रया सुधारं।

अभ्यास: आपके सैलून मं कौन सा बड़ा अंतर है—कम पूछताछ, कम बु�कंग या कम पूरी �व�ज़िटि? उसी चरण का पहला
सुधार चुनं।
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केस स्टिडी 2: �करण स्पा के खाली स्लॉटि

�करण स्पा मं सप्ताहांत भर जाता है, जब�क मंगलवार से गुरुवार के कुछ समय खाली रहते हैं। मा�लक पूरे सप्ताह
कम कीमत घो�षत करने के बजाय इन्हीं समयां के �लए छोटिा स्स्थिानीय साझेदारी प्रियोग करती है। टिीम पहले पु�ष्ट
करती है �क चुने हुए स्लॉटि मं प्रि�श�क्षत स्टिाफ और जरूरी सु�वधाएँ उपलब्ध हैं।

परीक्षण की पेशकश

चुनी हुइर्क सेवा की सामान्य कीमत ₹1,200 है। �नधार्क�रत weekday slots मं प्रियोग की कीमत ₹1,100 रखी जाती
है। बदलती लागत ₹350 है, इस�लए ऑफर वाली एक �व�ज़िटि का योगदान ₹750 है। अव�ध, शा�मल सेवा, उपलब्ध
स्लॉटि और लागू शतर्तें पहले �लखी जाती हैं। उदाहरण की सभी प्रिाप्त कीमतं समान लेखांकन आधार पर हैं।

व्यवस्स्थिा सीमा

अ�भयान क्षमता 20 पहले से खाली स्लॉटि

साझेदार पास के दो उपयुक्त व्यवसाय

पहचान अलग referral code

साझेदारी फीस हर सत्या�पत नए ग्राहक पर ₹200

�क्रए�टिव खचर्क ₹800

ग्राहक संपकर्क ग्राहक खुद अनुम�त देकर संपकर्क  करे

क्या साझा नहीं �कया गया?

साझेदारां को ग्राहकां की फोन सूची नहीं दी गइर्क। उनके ग्राहक अपना �नणर्कय स्वयं लेते हैं। सेवा के एसेे प�रणाम का
वादा नहीं �कया जाता �जसे प्रिदाता भरोसे से पूरा नहीं कर सकता। यह उदाहरण ग्राहक बढ़ाने की योजना है; उपचार
संबंधी दावां का मॉडल नहीं है।

समस्या की स्पष्टता: लक्ष्य खाली weekday slots उपयोग करना है। पहले से भरे समय की �बक्री पर अनावश्यक
छूटि देना इस प्रियोग का लक्ष्य नहीं है।
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क्या साझा नहीं �कया गया?

साझेदारां को ग्राहकां की फोन सूची नहीं दी गइर्क। उनके ग्राहक अपना �नणर्कय स्वयं लेते हैं। सेवा के एसेे प�रणाम का
वादा नहीं �कया जाता �जसे प्रिदाता भरोसे से पूरा नहीं कर सकता। यह उदाहरण ग्राहक बढ़ाने की योजना है; उपचार
संबंधी दावां का मॉडल नहीं है।

समस्या की स्पष्टता: लक्ष्य खाली weekday slots उपयोग करना है। पहले से भरे समय की �बक्री पर अनावश्यक
छूटि देना इस प्रियोग का लक्ष्य नहीं है।
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�करण का �रकॉडई: 12 �वि�ज़िटि, 8 नए ग्राहक

अ�भयान मं कुल 12 ऑफर �व�ज़िटि पूरी हुइईं। इनमं आठ पहली बार आए ग्राहक और चार पुराने ग्राहक हैं, जो पहले
�कसी अन्य समय आने वाले स्थिे। सभी 12 को “नए ग्राहक” �गनने से acquisition का प�रणाम बढ़ा-चढ़ाकर
�दखेगा।

स्रोत या प्रकार पूरी �व�ज़िट नइर्ण acquisition

साझेदार A 5 5

साझेदार B 3 3

मौजूदा ग्राहक, समय बदला 4 0

कुल 12 8

भुगतान का �मलान

साझेदारी फीस केवल आठ सत्या�पत नए ग्राहकां पर बनी: 8 × ₹200 = ₹1,600। ₹800 �क्रए�टिव लागत जोड़कर
कुल अ�भयान खचर्क ₹2,400 हुआ। पूरे अ�भयान खचर्क को आठ नए ग्राहकां पर रखने से CAC ₹300 बनता है। यह
चुनी हुइर्क लागत प�रभाषा �रपोटिर्क मं स्पष्ट �लखी जाती है।

चार पुराने ग्राहकां ने भी ऑफर का इस्तेमाल �कया, ले�कन उनकी �व�ज़िटि पर नए ग्राहक वाली साझेदारी फीस नहीं
बनी। कोड लगना अकेले नए ग्राहक होने का प्रिमाण नहीं है; पुराने �रकॉडर्क से �मलान जरूरी है।

क्षमता को दो बार न �गनें

12 �व�ज़िटि ने घो�षत 20 खाली स्लॉटि मं जगह ली। चार पुराने ग्राहकां के अन्य समय पर खाली हुए स्लॉटि संभा�वत
अ�त�रक्त क्षमता हैं; जब तक वे वास्तव मं भरते नहीं, उन्हं �बक्री या नइर्क �व�ज़िटि मं नहीं जोड़ा जाता।

अभ्यास: अपनी �रपोटिर्क मं “ऑफर इस्तेमाल करने वाले”, “नए ग्राहक” और “वास्तव मं अ�त�रक्त �बक्री” के �लए तीन
अलग पं�क्तयाँ रखं। इनका समान होना जरूरी नहीं है।
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कुल अ�भयान खचर्क ₹2,400 हुआ। पूरे अ�भयान खचर्क को आठ नए ग्राहकां पर रखने से CAC ₹300 बनता है। यह
चुनी हुइर्क लागत प�रभाषा �रपोटिर्क मं स्पष्ट �लखी जाती है।

चार पुराने ग्राहकां ने भी ऑफर का इस्तेमाल �कया, ले�कन उनकी �व�ज़िटि पर नए ग्राहक वाली साझेदारी फीस नहीं
बनी। कोड लगना अकेले नए ग्राहक होने का प्रिमाण नहीं है; पुराने �रकॉडर्क से �मलान जरूरी है।

क्षमता को दो बार न �गनें

12 �व�ज़िटि ने घो�षत 20 खाली स्लॉटि मं जगह ली। चार पुराने ग्राहकां के अन्य समय पर खाली हुए स्लॉटि संभा�वत
अ�त�रक्त क्षमता हैं; जब तक वे वास्तव मं भरते नहीं, उन्हं �बक्री या नइर्क �व�ज़िटि मं नहीं जोड़ा जाता।

अभ्यास: अपनी �रपोटिर्क मं “ऑफर इस्तेमाल करने वाले”, “नए ग्राहक” और “वास्तव मं अ�त�रक्त �बक्री” के �लए तीन
अलग पं�क्तयाँ रखं। इनका समान होना जरूरी नहीं है।
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अ�भयान मं कुल 12 ऑफर �व�ज़िटि पूरी हुइईं। इनमं आठ पहली बार आए ग्राहक और चार पुराने ग्राहक हैं, जो पहले
�कसी अन्य समय आने वाले स्थिे। सभी 12 को “नए ग्राहक” �गनने से acquisition का प�रणाम बढ़ा-चढ़ाकर
�दखेगा।

स्रोत या प्रकार पूरी �व�ज़िट नइर्ण acquisition

साझेदार A 5 5

साझेदार B 3 3

मौजूदा ग्राहक, समय बदला 4 0

कुल 12 8

भुगतान का �मलान

साझेदारी फीस केवल आठ सत्या�पत नए ग्राहकां पर बनी: 8 × ₹200 = ₹1,600। ₹800 �क्रए�टिव लागत जोड़कर
कुल अ�भयान खचर्क ₹2,400 हुआ। पूरे अ�भयान खचर्क को आठ नए ग्राहकां पर रखने से CAC ₹300 बनता है। यह
चुनी हुइर्क लागत प�रभाषा �रपोटिर्क मं स्पष्ट �लखी जाती है।

चार पुराने ग्राहकां ने भी ऑफर का इस्तेमाल �कया, ले�कन उनकी �व�ज़िटि पर नए ग्राहक वाली साझेदारी फीस नहीं
बनी। कोड लगना अकेले नए ग्राहक होने का प्रिमाण नहीं है; पुराने �रकॉडर्क से �मलान जरूरी है।

क्षमता को दो बार न �गनें

12 �व�ज़िटि ने घो�षत 20 खाली स्लॉटि मं जगह ली। चार पुराने ग्राहकां के अन्य समय पर खाली हुए स्लॉटि संभा�वत
अ�त�रक्त क्षमता हैं; जब तक वे वास्तव मं भरते नहीं, उन्हं �बक्री या नइर्क �व�ज़िटि मं नहीं जोड़ा जाता।

अभ्यास: अपनी �रपोटिर्क मं “ऑफर इस्तेमाल करने वाले”, “नए ग्राहक” और “वास्तव मं अ�त�रक्त �बक्री” के �लए तीन
अलग पं�क्तयाँ रखं। इनका समान होना जरूरी नहीं है।
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अ�भयान मं कुल 12 ऑफर �व�ज़िटि पूरी हुइईं। इनमं आठ पहली बार आए ग्राहक और चार पुराने ग्राहक हैं, जो पहले
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�दखेगा।

स्रोत या प्रकार पूरी �व�ज़िट नइर्ण acquisition
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साझेदार B 3 3
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भुगतान का �मलान

साझेदारी फीस केवल आठ सत्या�पत नए ग्राहकां पर बनी: 8 × ₹200 = ₹1,600। ₹800 �क्रए�टिव लागत जोड़कर
कुल अ�भयान खचर्क ₹2,400 हुआ। पूरे अ�भयान खचर्क को आठ नए ग्राहकां पर रखने से CAC ₹300 बनता है। यह
चुनी हुइर्क लागत प�रभाषा �रपोटिर्क मं स्पष्ट �लखी जाती है।
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बनी। कोड लगना अकेले नए ग्राहक होने का प्रिमाण नहीं है; पुराने �रकॉडर्क से �मलान जरूरी है।

क्षमता को दो बार न �गनें

12 �व�ज़िटि ने घो�षत 20 खाली स्लॉटि मं जगह ली। चार पुराने ग्राहकां के अन्य समय पर खाली हुए स्लॉटि संभा�वत
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चुनी हुइर्क लागत प�रभाषा �रपोटिर्क मं स्पष्ट �लखी जाती है।

चार पुराने ग्राहकां ने भी ऑफर का इस्तेमाल �कया, ले�कन उनकी �व�ज़िटि पर नए ग्राहक वाली साझेदारी फीस नहीं
बनी। कोड लगना अकेले नए ग्राहक होने का प्रिमाण नहीं है; पुराने �रकॉडर्क से �मलान जरूरी है।

क्षमता को दो बार न �गनें

12 �व�ज़िटि ने घो�षत 20 खाली स्लॉटि मं जगह ली। चार पुराने ग्राहकां के अन्य समय पर खाली हुए स्लॉटि संभा�वत
अ�त�रक्त क्षमता हैं; जब तक वे वास्तव मं भरते नहीं, उन्हं �बक्री या नइर्क �व�ज़िटि मं नहीं जोड़ा जाता।
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कुल अ�भयान खचर्क ₹2,400 हुआ। पूरे अ�भयान खचर्क को आठ नए ग्राहकां पर रखने से CAC ₹300 बनता है। यह
चुनी हुइर्क लागत प�रभाषा �रपोटिर्क मं स्पष्ट �लखी जाती है।

चार पुराने ग्राहकां ने भी ऑफर का इस्तेमाल �कया, ले�कन उनकी �व�ज़िटि पर नए ग्राहक वाली साझेदारी फीस नहीं
बनी। कोड लगना अकेले नए ग्राहक होने का प्रिमाण नहीं है; पुराने �रकॉडर्क से �मलान जरूरी है।

क्षमता को दो बार न �गनें

12 �व�ज़िटि ने घो�षत 20 खाली स्लॉटि मं जगह ली। चार पुराने ग्राहकां के अन्य समय पर खाली हुए स्लॉटि संभा�वत
अ�त�रक्त क्षमता हैं; जब तक वे वास्तव मं भरते नहीं, उन्हं �बक्री या नइर्क �व�ज़िटि मं नहीं जोड़ा जाता।

अभ्यास: अपनी �रपोटिर्क मं “ऑफर इस्तेमाल करने वाले”, “नए ग्राहक” और “वास्तव मं अ�त�रक्त �बक्री” के �लए तीन
अलग पं�क्तयाँ रखं। इनका समान होना जरूरी नहीं है।
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केस स्टिडी • 3/4 • अनुमान का नाम स्पष्ट रखं

�करण की कमाइई: attributed और अ�त�रक्त
प�रणाम

ऑफर वाली 12 �व�ज़िटि से ₹13,200 प्रिाप्त हुए। बदलती लागत 12 × ₹350 = ₹4,200 और सेवा योगदान
₹9,000 है। अ�भयान खचर्क ₹2,400 घटिाने पर ₹6,600 बचते हैं। यह ऑफर से जुड़ी �व�ज़िटि का योगदान है; इसे
पूरे अ�भयान का �न�श्चित अ�त�रक्त लाभ नहीं कह सकते।

एक शतई विाला अ�त�रक्त योगदान अनुमान

मान लं �क सभी आठ नए ग्राहक इस अ�भयान के �बना नहीं आते, और चार पुराने ग्राहक अन्यस्थिा सामान्य कीमत
पर आते। इस धारणा पर गणना नीचे है। वास्त�वक दु�नया मं यह वैक�ल्पक �स्स्थि�त सीधे �दखाइर्क नहीं देती, इस�लए
�नष्कषर्क को अनुमान कहा जाएगा।

तत्व गणना रा�श

आठ अ�त�रक्त नइर्क �व�ज़िटि का योगदान 8 × ₹750 ₹6,000

अ�भयान खचर्क फीस + �क्रए�टिव −₹2,400

पुराने ग्राहकां पर कम प्रिा�प्त 4 × ₹100 −₹400

अनुमा�नत अ�त�रक्त योगदान ऊपर का अंतर ₹3,200

छूटि दो बार न घटिाएँ

₹750 योगदान पहले ही ₹1,100 ऑफर कीमत और ₹350 लागत से �नकला है। नए ग्राहकां पर ₹100 छूटि �फर
घटिाने से दोहरी कटिौती होगी। पुराने ग्राहकां के ₹400 की कटिौती उनकी सामान्य कीमत वाली संभा�वत �बक्री से
तुलना के �लए है।

�नणईय की सीमा

य�द आठ मं से कुछ ग्राहक अ�भयान के �बना भी आते, तो अ�त�रक्त योगदान का अनुमान कम होगा। य�द
अ�त�रक्त वेतन या सामग्री की नइर्क लागत लगी हो, तो उसे भी जोड़ं। �फक्स्ड खचर्क इस ता�लका से अभी बाहर हैं।

अच्छी �रपोटिर्क मं रा�श के सास्थि धारणाएँ भी �लखी जाती हैं। यही अंतर “अचे्छ �दखने वाले प�रणाम” और काम आने
वाले �नणर्कय मं है।
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प�रणाम

ऑफर वाली 12 �व�ज़िटि से ₹13,200 प्रिाप्त हुए। बदलती लागत 12 × ₹350 = ₹4,200 और सेवा योगदान
₹9,000 है। अ�भयान खचर्क ₹2,400 घटिाने पर ₹6,600 बचते हैं। यह ऑफर से जुड़ी �व�ज़िटि का योगदान है; इसे
पूरे अ�भयान का �न�श्चित अ�त�रक्त लाभ नहीं कह सकते।

एक शतई विाला अ�त�रक्त योगदान अनुमान

मान लं �क सभी आठ नए ग्राहक इस अ�भयान के �बना नहीं आते, और चार पुराने ग्राहक अन्यस्थिा सामान्य कीमत
पर आते। इस धारणा पर गणना नीचे है। वास्त�वक दु�नया मं यह वैक�ल्पक �स्स्थि�त सीधे �दखाइर्क नहीं देती, इस�लए
�नष्कषर्क को अनुमान कहा जाएगा।

तत्व गणना रा�श

आठ अ�त�रक्त नइर्क �व�ज़िटि का योगदान 8 × ₹750 ₹6,000

अ�भयान खचर्क फीस + �क्रए�टिव −₹2,400

पुराने ग्राहकां पर कम प्रिा�प्त 4 × ₹100 −₹400

अनुमा�नत अ�त�रक्त योगदान ऊपर का अंतर ₹3,200

छूटि दो बार न घटिाएँ

₹750 योगदान पहले ही ₹1,100 ऑफर कीमत और ₹350 लागत से �नकला है। नए ग्राहकां पर ₹100 छूटि �फर
घटिाने से दोहरी कटिौती होगी। पुराने ग्राहकां के ₹400 की कटिौती उनकी सामान्य कीमत वाली संभा�वत �बक्री से
तुलना के �लए है।

�नणईय की सीमा

य�द आठ मं से कुछ ग्राहक अ�भयान के �बना भी आते, तो अ�त�रक्त योगदान का अनुमान कम होगा। य�द
अ�त�रक्त वेतन या सामग्री की नइर्क लागत लगी हो, तो उसे भी जोड़ं। �फक्स्ड खचर्क इस ता�लका से अभी बाहर हैं।

अच्छी �रपोटिर्क मं रा�श के सास्थि धारणाएँ भी �लखी जाती हैं। यही अंतर “अचे्छ �दखने वाले प�रणाम” और काम आने
वाले �नणर्कय मं है।
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छूटि दो बार न घटिाएँ

₹750 योगदान पहले ही ₹1,100 ऑफर कीमत और ₹350 लागत से �नकला है। नए ग्राहकां पर ₹100 छूटि �फर
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�नणईय की सीमा

य�द आठ मं से कुछ ग्राहक अ�भयान के �बना भी आते, तो अ�त�रक्त योगदान का अनुमान कम होगा। य�द
अ�त�रक्त वेतन या सामग्री की नइर्क लागत लगी हो, तो उसे भी जोड़ं। �फक्स्ड खचर्क इस ता�लका से अभी बाहर हैं।

अच्छी �रपोटिर्क मं रा�श के सास्थि धारणाएँ भी �लखी जाती हैं। यही अंतर “अचे्छ �दखने वाले प�रणाम” और काम आने
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�करण की कमाइई: attributed और अ�त�रक्त
प�रणाम

ऑफर वाली 12 �व�ज़िटि से ₹13,200 प्रिाप्त हुए। बदलती लागत 12 × ₹350 = ₹4,200 और सेवा योगदान
₹9,000 है। अ�भयान खचर्क ₹2,400 घटिाने पर ₹6,600 बचते हैं। यह ऑफर से जुड़ी �व�ज़िटि का योगदान है; इसे
पूरे अ�भयान का �न�श्चित अ�त�रक्त लाभ नहीं कह सकते।

एक शतई विाला अ�त�रक्त योगदान अनुमान

मान लं �क सभी आठ नए ग्राहक इस अ�भयान के �बना नहीं आते, और चार पुराने ग्राहक अन्यस्थिा सामान्य कीमत
पर आते। इस धारणा पर गणना नीचे है। वास्त�वक दु�नया मं यह वैक�ल्पक �स्स्थि�त सीधे �दखाइर्क नहीं देती, इस�लए
�नष्कषर्क को अनुमान कहा जाएगा।

तत्व गणना रा�श

आठ अ�त�रक्त नइर्क �व�ज़िटि का योगदान 8 × ₹750 ₹6,000

अ�भयान खचर्क फीस + �क्रए�टिव −₹2,400

पुराने ग्राहकां पर कम प्रिा�प्त 4 × ₹100 −₹400

अनुमा�नत अ�त�रक्त योगदान ऊपर का अंतर ₹3,200

छूटि दो बार न घटिाएँ

₹750 योगदान पहले ही ₹1,100 ऑफर कीमत और ₹350 लागत से �नकला है। नए ग्राहकां पर ₹100 छूटि �फर
घटिाने से दोहरी कटिौती होगी। पुराने ग्राहकां के ₹400 की कटिौती उनकी सामान्य कीमत वाली संभा�वत �बक्री से
तुलना के �लए है।

�नणईय की सीमा

य�द आठ मं से कुछ ग्राहक अ�भयान के �बना भी आते, तो अ�त�रक्त योगदान का अनुमान कम होगा। य�द
अ�त�रक्त वेतन या सामग्री की नइर्क लागत लगी हो, तो उसे भी जोड़ं। �फक्स्ड खचर्क इस ता�लका से अभी बाहर हैं।

अच्छी �रपोटिर्क मं रा�श के सास्थि धारणाएँ भी �लखी जाती हैं। यही अंतर “अचे्छ �दखने वाले प�रणाम” और काम आने
वाले �नणर्कय मं है।
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�करण का अगला कदम: सही साझेदारी रखें

पहला परीक्षण बताता है �क दोनां साझेदार �मलकर आठ नए ग्राहक लाए। केवल A के पाँच और B के तीन ग्राहक
देखकर B को हटिाना जल्दबाजी होगी। दशर्ककां की संख्या, काम करने के �दन, पूछताछ की गुणवत्ता और प्रिचार को
�मली जगह अलग हो सकती है।

समीक्षा की बातचीत

�करण प्रित्येक साझेदार से पूछती है: क्या संदेश समझ मं आया, ग्राहक �कस बात पर अटिके, क्या कीमत और समय
स्पष्ट स्थिे, और क्या कोइर्क �शकायत �मली? साझेदार को अनावश्यक ग्राहक �ववरण �दए �बना सत्या�पत referral
count और सहमत भुगतान का �मलान कराया जाता है।

अगले परीक्षण का सवाल छोटा कदम

समय अस्पष्ट स्थिा? काडर्क पर पात्र स्लॉटि �लखं

सेवा मं क्या शा�मल है? सं�क्षप्त सूची जोड़ं

कमर्कचारी पर दबाव बढ़ा? स्लॉटि की सीमा घटिाएँ

कोड गलत दजर्क हुए? बु�कंग पर स्रोत की पु�ष्ट करं

ग्राहक डेटिा साझा हुआ? प्रि�क्रया सुधारं और अनुम�त स्पष्ट करं

�कन �स्��तयाें में रुकें ?

य�द साझेदार अवास्त�वक वादे करे, संपकर्क  अनुम�त का सम्मान न करे या �रकॉडर्क मं बार-बार �ववाद आए तो नया
प्रिचार रोककर समस्या सुलझाएँ। अच्छी साझेदारी �सफर्क  ग्राहक संख्या से नहीं, भरोसेमंद काम करने के तरीके से भी
पहचानी जाती है।

इस प्रियोग मं कोइर्क सावर्कज�नक review देने का इनाम नहीं स्थिा। Referral benefit को Google review,
सकारात्मक rating या �शकायत हटिाने की शतर्क से नहीं जोड़ना चा�हए।

दोनां केस की सीख: पहले प�रणाम की प�रभाषा, �फर �रकॉडर्क, �फर लागत और अंत मं �वस्तार। दूसरे व्यवसाय की
संख्या को अपनी गारंटिी न मानं; अपने छोटेि प्रियोग से �नणर्कय लं।
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संख्या को अपनी गारंटिी न मानं; अपने छोटेि प्रियोग से �नणर्कय लं।
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�करण का अगला कदम: सही साझेदारी रखें

पहला परीक्षण बताता है �क दोनां साझेदार �मलकर आठ नए ग्राहक लाए। केवल A के पाँच और B के तीन ग्राहक
देखकर B को हटिाना जल्दबाजी होगी। दशर्ककां की संख्या, काम करने के �दन, पूछताछ की गुणवत्ता और प्रिचार को
�मली जगह अलग हो सकती है।

समीक्षा की बातचीत

�करण प्रित्येक साझेदार से पूछती है: क्या संदेश समझ मं आया, ग्राहक �कस बात पर अटिके, क्या कीमत और समय
स्पष्ट स्थिे, और क्या कोइर्क �शकायत �मली? साझेदार को अनावश्यक ग्राहक �ववरण �दए �बना सत्या�पत referral
count और सहमत भुगतान का �मलान कराया जाता है।

अगले परीक्षण का सवाल छोटा कदम

समय अस्पष्ट स्थिा? काडर्क पर पात्र स्लॉटि �लखं

सेवा मं क्या शा�मल है? सं�क्षप्त सूची जोड़ं

कमर्कचारी पर दबाव बढ़ा? स्लॉटि की सीमा घटिाएँ

कोड गलत दजर्क हुए? बु�कंग पर स्रोत की पु�ष्ट करं

ग्राहक डेटिा साझा हुआ? प्रि�क्रया सुधारं और अनुम�त स्पष्ट करं

�कन �स्��तयाें में रुकें ?

य�द साझेदार अवास्त�वक वादे करे, संपकर्क  अनुम�त का सम्मान न करे या �रकॉडर्क मं बार-बार �ववाद आए तो नया
प्रिचार रोककर समस्या सुलझाएँ। अच्छी साझेदारी �सफर्क  ग्राहक संख्या से नहीं, भरोसेमंद काम करने के तरीके से भी
पहचानी जाती है।

इस प्रियोग मं कोइर्क सावर्कज�नक review देने का इनाम नहीं स्थिा। Referral benefit को Google review,
सकारात्मक rating या �शकायत हटिाने की शतर्क से नहीं जोड़ना चा�हए।

दोनां केस की सीख: पहले प�रणाम की प�रभाषा, �फर �रकॉडर्क, �फर लागत और अंत मं �वस्तार। दूसरे व्यवसाय की
संख्या को अपनी गारंटिी न मानं; अपने छोटेि प्रियोग से �नणर्कय लं।
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दोनां केस की सीख: पहले प�रणाम की प�रभाषा, �फर �रकॉडर्क, �फर लागत और अंत मं �वस्तार। दूसरे व्यवसाय की
संख्या को अपनी गारंटिी न मानं; अपने छोटेि प्रियोग से �नणर्कय लं।
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 1/12

विकई शीटि 1: अपनी शुरुआती �स्��त �लखें
अव�ध: __________ से __________ । �जम्मेदार व्य�क्त: __________ । नया ग्राहक वह होगा �जसकी इस व्यवसाय मं
पहली �व�ज़िटि पूरी हुइर्क है। एक व्य�क्त की कइर्क पूछताछ को एक lead रखं।

माप �पछले 4 सप्ताह अगली अव�धि का लक्ष्य

अलग, प्रिासं�गक पूछताछ ________ ________

पुष्ट बु�कंग ________ ________

पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि ________ ________

अभी लं�बत बु�कंग ________ ________

कुल अ�भयान खचर्क ₹________ ₹________

नए ग्राहकां के �लए उपलब्ध स्लॉटि ________ ________

सबसे बड़ा अंतर कहाँ ह?ै

एक चुनं: �दखना / पूछताछ / बु�कंग / पूरी �व�ज़िटि / खचर्क। चुनाव का प्रिमाण नीचे �लखं। य�द डेटिा नहीं है तो पहले
�रकॉडर्क का लक्ष्य रखं।

सफलता की अपनी प�रभाषा

हम __________ तारीख तक __________ पूरी पहली �व�ज़िटि चाहते हैं। अ�धकतम खचर्क ₹__________ है। गुणवत्ता और
समयपालन बनाए रखने के �लए सीमा __________ होगी।

पहली �व�ज़िटि शून्य हो तो CAC को ₹0 न �लखं। “कोइर्क acquisition नहीं; खचर्क ₹___” �लखं। लक्ष्य और उपलब्ध
क्षमता का �मलान करं।
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पूरी हुइर्क पहली �व�ज़िटि ________ ________

अभी लं�बत बु�कंग ________ ________
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नए ग्राहकां के �लए उपलब्ध स्लॉटि ________ ________

सबसे बड़ा अंतर कहाँ ह?ै
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हम __________ तारीख तक __________ पूरी पहली �व�ज़िटि चाहते हैं। अ�धकतम खचर्क ₹__________ है। गुणवत्ता और
समयपालन बनाए रखने के �लए सीमा __________ होगी।

पहली �व�ज़िटि शून्य हो तो CAC को ₹0 न �लखं। “कोइर्क acquisition नहीं; खचर्क ₹___” �लखं। लक्ष्य और उपलब्ध
क्षमता का �मलान करं।
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विकई शीटि 2: ग्राहक और स्�ानीय क्षेत्र

एक प्रिास्थि�मक ग्राहक समूह चुनं। केवल उम्र के बजाय उसकी जरूरत, समय की बाधा, आने का रास्ता और �नणर्कय के
सवाल �लखं। वास्त�वक बातचीत के �नष्कषार्तें को अपने अनुमान से अलग �च�ह्नित करं।

सवाल आपका उत्तर

मुख्य सेवा की जरूरत ________________________

पसंदीदा �दन और समय ________________________

सामान्य यात्रा समय ________________________

आने मं मुख्य परेशानी ________________________

�नणर्कय से पहले सबसे जरूरी सवाल ________________________

जानकारी पाने का संभा�वत माध्यम ________________________

तीन छोटिी ग्राहक बातचीत

बातचीत की तारीख मुख्य जरूरत क्या अनुमान बदला?

________ ________________ ________________

________ ________________ ________________

________ ________________ ________________

अपना स्पष्ट प�रचय

“हम __________ इलाके मं __________ जरूरत वाले ग्राहकां के �लए __________ सेवा देते हैं। बु�कंग से पहले
__________ जानकारी स्पष्ट करते हैं।”

ग्राहक का नाम या �नजी �ववरण इस अभ्यास के �लए जरूरी नहीं है। एक व्य�क्त की राय को पूरे क्षेत्र की मांग न मानं।
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ग्राहक का नाम या �नजी �ववरण इस अभ्यास के �लए जरूरी नहीं है। एक व्य�क्त की राय को पूरे क्षेत्र की मांग न मानं।
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ग्राहक का नाम या �नजी �ववरण इस अभ्यास के �लए जरूरी नहीं है। एक व्य�क्त की राय को पूरे क्षेत्र की मांग न मानं।
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विकई शीटि 3: ऑफर और योगदान जाँच

ऑफर का उद्दशे्य: __________ । पात्र सेवा: __________ । उपलब्ध �दन/समय: __________ । प्रिारंभ और समा�प्त:
__________ ।

गणना का तत्व रा�श

सामान्य प्रिाप्त कीमत ₹________

ऑफर मं वास्त�वक प्रिाप्त कीमत (A) ₹________

बदलती सामग्री तस्थिा अन्य सेवा लागत (B) ₹________

अ�त�रक्त लाभ देने की लागत (C) ₹________

ऑफर सेवा योगदान: A − B − C ₹________

चुनी हुइर्क अ�धकतम acquisition लागत ₹________

उसके बाद �फक्स्ड खचर्क के �लए बचत ₹________

ग्राहक को स्पष्ट बताने विाली शतर्तें

क्या शा�मल है: __________ । क्या अलग शुल्क पर है: __________ । कुल देय रा�श कैसे तय होगी: __________ ।
पात्र स्लॉटि और अ�धकतम उपलब्धता: __________ । रद्द/बदलाव की शतर्क: __________ ।

�नणईय से पहले तीन सविाल

क्या योगदान पयार्कप्त है और काम के �लए क्षमता मौजूद है?

क्या पुराने ग्राहक की सामान्य �बक्री कम कीमत पर स्स्थिानांत�रत हो सकती है?

क्या ऑफर पूरा करना टिीम के �लए व्यावहा�रक है?

कम कीमत को मांग का स्स्थिायी समाधान न मानं। इस शीटि मं चुनी गइर्क लेखांकन पद्धि�त एक जैसी रखं; लागू कर और
वास्त�वक खचर्क अपने �रकॉडर्क के अनुसार �मलाएँ।
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विकई शीटि 4: स्�ानीय खोज की जाँच

Google Business Profile जाँच की तारीख: __________ । �जम्मेदार व्य�क्त: __________ । यह काम
profile की पात्रता और वतर्कमान �नयमां के अनुसार करं।

जाँच �बंदु ठीक / सुधिार �जम्मेदार और तारीख

वास्त�वक व्यवसाय नाम ________ ________

पता या उपयुक्त सेवा क्षेत्र ________ ________

प्रिास्थि�मक श्रेणी प्रिासं�गक है ________ ________

सामान्य और �वशेष समय सही हैं ________ ________

फोन/बु�कंग �लंक काम करते हैं ________ ________

सेवाएँ और कीमत की जानकारी सही है ________ ________

तस्वीरं वास्त�वक और अनुम�त वाली हैं ________ ________

ग्राहक सवालां का उत्तर उपलब्ध है ________ ________

इईमानदार review का अनुरोध

“आपके अनुभव पर आपकी इर्कमानदार राय हमारे �लए उपयोगी है। चाहं तो इस �लंक पर अपना अनुभव साझा कर
सकते हैं: __________ ।” इसे सहज और वैक�ल्पक रखं। ग्राहक पर वहीं review �लखने का दबाव न डालं।

इस सप्ताह का एक सुधार

Review के �लए छूटि, उपहार या भुगतान न दं। केवल खुश ग्राहकां से चुनकर review माँगना, स्टिाफ का review
quota रखना या खास शब्द �लखवाना उ�चत नहीं है। [स्रोत 3] [स्रोत 4]
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हर पोस्टि का एक उद्दशे्य रखं: जानकारी, भरोसा, सु�वधा या बु�कंग। कम पोस्टि भी उपयोगी हो सकते हैं, य�द संदेश
साफ हो और पूछताछ का उत्तर देने वाला मौजूद हो।

�दन �वषय और मुख्य संदेश अगला कदम
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�कस पोस्टि से उपयोगी सवाल आए? __________ । कौन सा प्रिश्न बार-बार आया? __________ । �कन पोस्टि से
सत्या�पत बु�कंग जुड़ी? __________ । क्या बदलंगे? __________ ।

Reach और views उपयोगी संकेत हैं, ले�कन पूरी पहली �व�ज़िटि का �वकल्प नहीं। एसेी सामग्री दोहराएँ जो ग्राहक
की वास्त�वक उलझन दूर करे।
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विकई शीटि 6: एक छोटिा विी�डयो तैयार करें

�वषय: __________ । ग्राहक का एक सवाल: __________ । वी�डयो देखने के बाद उसे क्या समझ आना चा�हए:
__________ । �कसी ग्राहक की पहचान �दखानी हो तो पहले स्पष्ट अनुम�त लं।

भाग आपकी �स्क्रप्ट या दृश्य

शुरुआत: सवाल बताइए ____________________________

मुख्य जानकारी: पहला �बंदु ____________________________

मुख्य जानकारी: दूसरा �बंदु ____________________________

प्रिमाण: वास्त�वक जगह/प्रि�क्रया ____________________________

अंत: आसान अगला कदम ____________________________

शूटि से पहले

फे्रम मं �नजी जानकारी, ग्राहक �रकॉडर्क और अनचाहे लोग नहीं हैं।

आवाज और रोशनी समझने योग्य हैं।

कीमत, समय और दावे सही हैं।

प�रणाम बदलने वाले �फल्टिर या भ्रामक editing नहीं है।

�दख रहे लोगां और इस्तेमाल सामग्री की अनुम�त जाँची गइर्क है।

कैप्शन का मसौदा

उदाहरण अगला कदम: “सेवा और उपलब्ध समय जानने के �लए संदेश मं ‘स्लॉटि’ �लखं।” ग्राहक से अनावश्यक �नजी
या स्वास्थ्य जानकारी सावर्कज�नक �टिप्पणी मं न माँगं।

• 

• 

• 

• 

• 
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विकई शीटि 6: एक छोटिा विी�डयो तैयार करें

�वषय: __________ । ग्राहक का एक सवाल: __________ । वी�डयो देखने के बाद उसे क्या समझ आना चा�हए:
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प�रणाम बदलने वाले �फल्टिर या भ्रामक editing नहीं है।
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विकई शीटि 7: पूछताछ से पु�ष्ट तक

मुख्य उत्तर देने वाला: __________ । अनुप�स्स्थि�त मं �वकल्प: __________ । प्रिका�शत उपलब्धता: __________ ।
एसेा response-time वादा चुनं �जसे टिीम �नभा सके।

पहला उत्तर

“नमस्ते __________ जी। __________ सेवा के बारे मं पूछने के �लए धन्यवाद। आप �कस �दन और लगभग �कस
समय आना चाहंगे? इसमं __________ शा�मल है और कीमत __________ है। उपलब्धता देखकर पु�ष्ट कर दूगँा/
दूगँी।”

पुष्ट बु�कंग संदेश

“आपकी __________ सेवा __________ तारीख को __________ बजे के �लए पुष्ट है। स्स्थिान: __________ ।
अनुमा�नत अव�ध: __________ । तय देय रा�श/कीमत का आधार: __________ । समय बदलना हो तो __________
पर बताइए।”

आंत�रक जाँच पूरा हुआ?

ग्राहक की सेवा जरूरत समझी ________

स्टिाफ और संसाधन उपलब्ध हैं ________

कीमत और शा�मल चीजं स्पष्ट हैं ________

समय का �रकॉडर्क एक ही जगह है ________

पु�ष्ट ग्राहक तक पहुचँी ________

आगे के प्रचार की अनुम�त

अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।

WhatsApp Business App और Business Platform की सु�वधाएँ व �नयम अलग हो सकते हैं। Platform
के templates और 24-hour window को App पर अपने आप लागू मानकर प्रि�क्रया न बनाएँ। [स्रोत 6]
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आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।

WhatsApp Business App और Business Platform की सु�वधाएँ व �नयम अलग हो सकते हैं। Platform
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अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।

WhatsApp Business App और Business Platform की सु�वधाएँ व �नयम अलग हो सकते हैं। Platform
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कीमत और शा�मल चीजं स्पष्ट हैं ________

समय का �रकॉडर्क एक ही जगह है ________

पु�ष्ट ग्राहक तक पहुचँी ________

आगे के प्रचार की अनुम�त

अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।
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आंत�रक जाँच पूरा हुआ?
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अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।
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के templates और 24-hour window को App पर अपने आप लागू मानकर प्रि�क्रया न बनाएँ। [स्रोत 6]
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स्टिाफ और संसाधन उपलब्ध हैं ________

कीमत और शा�मल चीजं स्पष्ट हैं ________

समय का �रकॉडर्क एक ही जगह है ________

पु�ष्ट ग्राहक तक पहुचँी ________

आगे के प्रचार की अनुम�त

अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।

WhatsApp Business App और Business Platform की सु�वधाएँ व �नयम अलग हो सकते हैं। Platform
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“आपकी __________ सेवा __________ तारीख को __________ बजे के �लए पुष्ट है। स्स्थिान: __________ ।
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स्टिाफ और संसाधन उपलब्ध हैं ________
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समय का �रकॉडर्क एक ही जगह है ________
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अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।
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मुख्य उत्तर देने वाला: __________ । अनुप�स्स्थि�त मं �वकल्प: __________ । प्रिका�शत उपलब्धता: __________ ।
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समय आना चाहंगे? इसमं __________ शा�मल है और कीमत __________ है। उपलब्धता देखकर पु�ष्ट कर दूगँा/
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“आपकी __________ सेवा __________ तारीख को __________ बजे के �लए पुष्ट है। स्स्थिान: __________ ।
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ग्राहक की सेवा जरूरत समझी ________

स्टिाफ और संसाधन उपलब्ध हैं ________

कीमत और शा�मल चीजं स्पष्ट हैं ________

समय का �रकॉडर्क एक ही जगह है ________

पु�ष्ट ग्राहक तक पहुचँी ________

आगे के प्रचार की अनुम�त

अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
आसान तरीका: __________ । सामान्य पूछताछ को हमेशा के �लए प्रिचार की अनुम�त न मानं।

WhatsApp Business App और Business Platform की सु�वधाएँ व �नयम अलग हो सकते हैं। Platform
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स्टिाफ और संसाधन उपलब्ध हैं ________

कीमत और शा�मल चीजं स्पष्ट हैं ________

समय का �रकॉडर्क एक ही जगह है ________

पु�ष्ट ग्राहक तक पहुचँी ________

आगे के प्रचार की अनुम�त

अनुम�त कब और �कस तरीके से �मली: __________ । �कस प्रिकार के संदेश के �लए: __________ । बंद करने का
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विकई शीटि 8: साझेदारी का छोटिा परीक्षण

साझेदार व्यवसाय: __________ । संपकर्क  व्य�क्त: __________ । दोनां के ग्राहकां की जरूरत मं मेल: __________ ।
परीक्षण अव�ध: __________ ।

तय बात �ल�खत सहम�त

ग्राहक को �मलने वाला लाभ ________________________

कौन सी सेवा/समय पात्र हैं ________________________

स्रोत कोड ________________________

नया ग्राहक कैसे सत्या�पत होगा ________________________

फीस या लाभ की गणना ________________________

भुगतान/�मलान की तारीख ________________________

रद्द या no-show का �नयम ________________________

�शकायत पर संपकर्क ________________________

डेटिा और संदेश की सीमा

क्या साझा करना जरूरी है: __________ । �बना जरूरत क्या साझा नहीं होगा: __________ । ग्राहक खुद संपकर्क  कैसे
करेगा: __________ । सहमत प्रिचार संदेश कहाँ सुर�क्षत है: __________ ।

प�रणाम और अगला �नणईय

अलग पूछताछ: ____ । पुष्ट बु�कंग: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । कुल खचर्क: ₹____ । जारी रखं / बदलं / रोकं:
__________ ।

Referral reward को सावर्कज�नक सकारात्मक review की शतर्क न बनाएं। साझेदार की ग्राहक सूची लेकर अनचाहे
संदेश भेजना इस योजना का �हस्सा नहीं है।
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विकई शीटि 9: भुगतान विाले �विज्ञापन का brief
�वज्ञापन शुरू करने से पहले यह पन्ना पूरा करं। अगर कीमत, क्षमता या उत्तर देने की व्यवस्स्थिा तय नहीं है तो पहले वह
कमी ठीक करं।

तत्व आपका �नणर्णय

एक मुख्य सेवा और जरूरत ________________________

स्स्थिानीय क्षेत्र और यात्रा सु�वधा ________________________

ग्राहक को मुख्य संदेश ________________________

�वज्ञापन से कहाँ पहुचँेगा? ________________________

मी�डया खचर्क की अ�धकतम सीमा ₹________

�क्रए�टिव/एजंसी/अन्य लागत ₹________

पूरी पहली �व�ज़िटि का लक्ष्य ________

स्वीकायर्क पूणर्क CAC ₹________

समीक्षा और बंद करने की तारीख ________________________

दो creative �विकल्प

A का संदेश: __________ । B का संदेश: __________ । दोनां मं समान क्या रहेगा: __________ । कौन सा एक अंतर
जाँच रहे हैं: __________ ।

रोकने का कारण पहले �लखें

बजटि सीमा पूरी हो, गलत तरह की पूछताछ लगातार आए, सेवा क्षमता न बचे या ग्राहक अनुभव प्रिभा�वत हो तो
�जम्मेदार व्य�क्त क्या करेगा?

प्लेटिफॉमर्क dashboard का प�रणाम आपके पूरे खचर्क या पूरी हुइर्क वास्त�वक �व�ज़िटि के बराबर जरूरी नहीं है। अपने
booking record से �मलान करं।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________
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________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY
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�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 94

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 10/12

विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।

GLOWPHY ACADEMY
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 10: lead और booking register

इस �प्रिंटि शीटि मं ग्राहक का नाम/फोन �लखने की जगह lead ID रखं। जरूरी संपकर्क  �ववरण केवल �नयं�त्रत पहुचँ
वाले उपयुक्त �रकॉडर्क मं रखं। एक ही ग्राहक के दो संदेश जोड़ते समय मूल ID बनाए रखं।

Lead ID तारीख स्रोत सेवा �स्स्थि�त

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

________ ________ ________ ________ ________

�स्��त के एक जैसे नाम रखें

पूछताछ / समय प्रिस्ता�वत / बु�कंग पुष्ट / पूरी पहली �व�ज़िटि / मौजूदा ग्राहक की �व�ज़िटि / रद्द / no-show / आगे
की तारीख बाकी। “बु�कंग हुइर्क” और “�व�ज़िटि पूरी हुइर्क” अलग रखं।

सहायक �रकॉडई में रखें

पुष्ट समय, �जम्मेदार कमर्कचारी, कीमत का सहमत आधार, पहली या repeat visit, अनुम�त की �स्स्थि�त और अगला
जरूरी काम। स्रोत अज्ञात हो तो “अज्ञात” �लखं; सु�वधानुसार �कसी अ�भयान मं न जोड़ं।

सप्ताह बंद करने की जाँच

कुल अलग IDs: ____ । पूरी पहली �व�ज़िटि: ____ । Pending: ____ । Duplicate हटिाए: ____ । अं�तम �मलान
�कया: __________ ।

सावर्कज�नक या साझा worksheet मं संवेदनशील जानकारी न रखं। टिीम को उतनी ही जानकारी उपलब्ध हो �जतनी
उसकी भू�मका के �लए जरूरी है।
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विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।
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विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।
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विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।
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सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।
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�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%

पूरी �व�ज़िटि दर: C ÷ B × 100 ____% ____%

पूछताछ से पहली �व�ज़िटि: C ÷ A ×
100

____% ____%

पूणर्क CAC: D ÷ C ₹____ ₹____

संख्या का अ�ई

�जस गणना का denominator शून्य हो, वहाँ “लागू नहीं/प�रणाम नहीं” �लखं। बहुत छोटेि नमूने पर प्रि�तशत
तेजी से बदल सकता है। Pending bookings होने पर result को अस्स्थिायी �च�ह्नित करं।

इस सप्ताह का �नणईय

सबसे महत्वपूणर्क बदलाव: __________ । संभा�वत कारण: __________ । जाँचने लायक एक सुधार: __________ ।
�जम्मेदार: __________ । दोबारा समीक्षा: __________ ।

Dashboard का उद्दशे्य हर संख्या हरी �दखाना नहीं है। अगले सप्ताह का सबसे उपयोगी काम चुनने मं सहायता
करना है।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 95

�पं्रिटि करने योग्य वकर्क बुक • 11/12

विकई शीटि 11: साप्ता�हक dashboard

सप्ताह: __________ । डेटिा बंद करने की तारीख: __________ । �पछले सप्ताह की pending bookings का
समायोजन: __________ । खचर्क और ग्राहक एक ही चुनी हुइर्क अव�ध/cohort से �मलाएँ।

माप इस बार �पछली बार

अलग प्रिासं�गक पूछताछ (A) ____ ____

पुष्ट बु�कंग (B) ____ ____

पूरी पहली �व�ज़िटि (C) ____ ____

कुल अ�भयान खचर्क (D) ₹____ ₹____

बु�कंग दर: B ÷ A × 100 ____% ____%
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करना है: __________ । अगले 30 �दन का एक लक्ष्य: __________ ।

योजना तारीखां का वादा भर नहीं है। हर समीक्षा मं नए प्रिमाण के आधार पर उसे बदलं और बदलाव का कारण �लखं।
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अमल की शुरुआत • छोटिा काम, स्पष्ट �जम्मेदारी

आज से शुरू करें: पहले सात �दन

पूरी पुस्तक एक सास्थि लागू करने की जरूरत नहीं है। पहले सात �दनां मं इतनी व्यवस्स्थिा बनाएँ �क अगली पूछताछ
खो न जाए और अगले �नणर्कय के �लए �रकॉडर्क �मल सके।

�दन करने वाला काम पूरा होने का प्रमाण

1 �पछले चार सप्ताह का उपलब्ध �रकॉडर्क
देखं

आधार और डेटिा की कमी �लखी

2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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खो न जाए और अगले �नणर्कय के �लए �रकॉडर्क �मल सके।

�दन करने वाला काम पूरा होने का प्रमाण

1 �पछले चार सप्ताह का उपलब्ध �रकॉडर्क
देखं

आधार और डेटिा की कमी �लखी

2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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पूरी पुस्तक एक सास्थि लागू करने की जरूरत नहीं है। पहले सात �दनां मं इतनी व्यवस्स्थिा बनाएँ �क अगली पूछताछ
खो न जाए और अगले �नणर्कय के �लए �रकॉडर्क �मल सके।

�दन करने वाला काम पूरा होने का प्रमाण

1 �पछले चार सप्ताह का उपलब्ध �रकॉडर्क
देखं

आधार और डेटिा की कमी �लखी

2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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पूरी पुस्तक एक सास्थि लागू करने की जरूरत नहीं है। पहले सात �दनां मं इतनी व्यवस्स्थिा बनाएँ �क अगली पूछताछ
खो न जाए और अगले �नणर्कय के �लए �रकॉडर्क �मल सके।

�दन करने वाला काम पूरा होने का प्रमाण

1 �पछले चार सप्ताह का उपलब्ध �रकॉडर्क
देखं

आधार और डेटिा की कमी �लखी

2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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आज से शुरू करें: पहले सात �दन

पूरी पुस्तक एक सास्थि लागू करने की जरूरत नहीं है। पहले सात �दनां मं इतनी व्यवस्स्थिा बनाएँ �क अगली पूछताछ
खो न जाए और अगले �नणर्कय के �लए �रकॉडर्क �मल सके।

�दन करने वाला काम पूरा होने का प्रमाण

1 �पछले चार सप्ताह का उपलब्ध �रकॉडर्क
देखं

आधार और डेटिा की कमी �लखी

2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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पूरी पुस्तक एक सास्थि लागू करने की जरूरत नहीं है। पहले सात �दनां मं इतनी व्यवस्स्थिा बनाएँ �क अगली पूछताछ
खो न जाए और अगले �नणर्कय के �लए �रकॉडर्क �मल सके।

�दन करने वाला काम पूरा होने का प्रमाण

1 �पछले चार सप्ताह का उपलब्ध �रकॉडर्क
देखं

आधार और डेटिा की कमी �लखी

2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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2 एक सेवा और ग्राहक जरूरत चुनं एक स्पष्ट प�रचय तैयार

3 नाम, समय, फोन और बु�कंग रास्ता
जाँचं

गलत जानकारी ठीक की

4 पहला उत्तर और booking
confirmation तय करं

टिीम ने उदाहरण पर अभ्यास �कया

5 एक उपयोगी पोस्टि या वी�डयो तैयार करं जानकारी और अनुम�त जाँची

6 Lead ID वाला �रकॉडर्क शुरू करं वास्त�वक पूछताछ दजर्क हुइर्क

7 आधे घंटेि की समीक्षा करं अगला एक सुधार चुना

�कस चीज का इतंजार न करें?

महगँा कैमरा, बहुत बड़ी followers संख्या या पूरी वेबसाइटि तैयार होने का इतंजार जरूरी नहीं है। ग्राहक को स्पष्ट
जानकारी, आसान संपकर्क  और समय पर �वश्वसनीय उत्तर देने से शुरुआत की जा सकती है। �जस चैनल का इस्तेमाल
करं उसकी सु�वधाआं और वतर्कमान �नयमां की जाँच अवश्य करं।

पहली समीक्षा का सविाल

“इस सप्ताह �कतने लोग आगे बढे़, कहाँ रुके और हम अगला कौन सा छोटिा सुधार करंगे?” इस सवाल को टिीम की
आदत बनाएँ।

अपना पहला काम �लखं: __________ । मैं इसे __________ तारीख तक पूरा करँूगा/करँूगी। इसका प्रिमाण
__________ होगा।
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बार-बार इस्तेमाल हुए शब्दां का अस्थिर्क

आसान शब्दाविली

शब्द इस पुस्तक में अस्थिर्ण

Lead / पूछताछ सेवा मं रु�च �दखाने वाला अलग व्य�क्त; spam अलग रखं

Qualified lead आपकी सेवा, क्षेत्र और वास्त�वक जरूरत से मेल खाती पूछताछ

Conversion पहले से तय अगला काम पूरा होना; हर �रपोटिर्क मं स्पष्ट करं

CAC चुनी हुइर्क acquisition लागत ÷ नए ग्राहक; यहाँ पूरी पहली
�व�ज़िटि आधार है

CPL लीड पाने का चुना हुआ खचर्क ÷ lead संख्या

Contribution / योगदान प्रिाप्त सेवा कीमत मं से संबं�धत बदलती लागत घटिाने पर बचत

Fixed cost एसेे खचर्क जो चुनी हुइर्क सीमा मं हर �व�ज़िटि के सास्थि सीधे नहीं बदलते

CTA ग्राहक को बताया गया अगला कदम, जैसे समय पूछना

Reach सामग्री देखने वाले लोगां/खातां का प्लेटिफॉमर्क-आधा�रत माप

Impressions सामग्री प्रिद�शंत होने की �गनती; एक व्य�क्त कइर्क बार शा�मल हो
सकता है

Attribution �कस स्रोत को ग्राहक आने का श्रेय �दया गया

Incremental उस काम के �बना जो प�रणाम न �मलता, उसके मुकाबले
अ�त�रक्त प�रणाम

Cohort एक तय अव�ध या �वशेषता से जुड़े लोगां का समूह

UTM �लंक मं जोड़े गए campaign/source पहचान parameters

Opt-in / Opt-out संदेश पाने की अनुम�त देना / बंद करने की इच्छा बताना

No-show पुष्ट समय पर ग्राहक का न आना

�कसी प्लेटिफॉमर्क का माप अलग प�रभाषा इस्तेमाल कर सकता है। Dashboard मं �दए गए अस्थिर्क और अव�ध देखकर ही
अपने �रकॉडर्क से तुलना करं।
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बार-बार इस्तेमाल हुए शब्दां का अस्थिर्क

आसान शब्दाविली

शब्द इस पुस्तक में अस्थिर्ण
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Incremental उस काम के �बना जो प�रणाम न �मलता, उसके मुकाबले
अ�त�रक्त प�रणाम
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आ�धका�रक संदभर्क • जाँच: 5 अक्टूिबर 2026

स्रोत और आगे की जाँच
प्लेटिफॉमर्क की सु�वधाएँ और �नयम बदलते हैं। नीचे आ�धका�रक स्रोत हैं। पुस्तक के उदाहरण, बजटि और case studies �शक्षण के �लए काल्प�नक हैं; इन्हं
market benchmark या प�रणाम की गारंटिी न मानं।

1. Google: स्�ानीय ranking
Relevance, distance और prominence की आ�धका�रक व्याख्या।
https://support.google.com/business/answer/7091?hl=en

2. Google: व्यविसाय का सही प्र�त�न�धत्वि
नाम, पात्रता और profile की जानकारी संबंधी �दशा�नदर्केश।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

3. Google Maps: content और reviews की नी�त
असली अनुभव, incentives, selective reviews और दबाव संबंधी �नयम।
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en

4. Google: अ�धक reviews पाने के सुझावि
Review link और इर्कमानदार ग्राहक feedback।
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en

5. Google: profile performance समझें
Profile interactions और performance metrics की प�रभाषाएँ।
https://support.google.com/business/answer/9918094?hl=en

6. WhatsApp: Business Messaging Policy
अनुम�त, opt-out और Business Platform की messaging शतर्तें।
https://whatsappbusiness.com/policy/

7. WhatsApp: Business App सु�विधाएँ
व्यवसाय profile और ग्राहक बातचीत के उपलब्ध साधन।
https://whatsappbusiness.com/products/business-app-features/

8. WhatsApp: chat खोलने विाले �विज्ञापन
Facebook और Instagram से WhatsApp बातचीत का रास्ता।
https://whatsappbusiness.com/products/ads-that-click-to-whatsapp/

9. Google Analytics: campaign URL parameters
UTM के माध्यम से स्रोत और अ�भयान पहचानना।
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=en
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स्रोत और आगे की जाँच
प्लेटिफॉमर्क की सु�वधाएँ और �नयम बदलते हैं। नीचे आ�धका�रक स्रोत हैं। पुस्तक के उदाहरण, बजटि और case studies �शक्षण के �लए काल्प�नक हैं; इन्हं
market benchmark या प�रणाम की गारंटिी न मानं।

1. Google: स्�ानीय ranking
Relevance, distance और prominence की आ�धका�रक व्याख्या।
https://support.google.com/business/answer/7091?hl=en

2. Google: व्यविसाय का सही प्र�त�न�धत्वि
नाम, पात्रता और profile की जानकारी संबंधी �दशा�नदर्केश।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

3. Google Maps: content और reviews की नी�त
असली अनुभव, incentives, selective reviews और दबाव संबंधी �नयम।
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en

4. Google: अ�धक reviews पाने के सुझावि
Review link और इर्कमानदार ग्राहक feedback।
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en

5. Google: profile performance समझें
Profile interactions और performance metrics की प�रभाषाएँ।
https://support.google.com/business/answer/9918094?hl=en

6. WhatsApp: Business Messaging Policy
अनुम�त, opt-out और Business Platform की messaging शतर्तें।
https://whatsappbusiness.com/policy/

7. WhatsApp: Business App सु�विधाएँ
व्यवसाय profile और ग्राहक बातचीत के उपलब्ध साधन।
https://whatsappbusiness.com/products/business-app-features/

8. WhatsApp: chat खोलने विाले �विज्ञापन
Facebook और Instagram से WhatsApp बातचीत का रास्ता।
https://whatsappbusiness.com/products/ads-that-click-to-whatsapp/

9. Google Analytics: campaign URL parameters
UTM के माध्यम से स्रोत और अ�भयान पहचानना।
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=en
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Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।
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रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।
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Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।
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आ�धका�रक संदभर्क • जाँच: 5 अक्टूिबर 2026

स्रोत और आगे की जाँच
प्लेटिफॉमर्क की सु�वधाएँ और �नयम बदलते हैं। नीचे आ�धका�रक स्रोत हैं। पुस्तक के उदाहरण, बजटि और case studies �शक्षण के �लए काल्प�नक हैं; इन्हं
market benchmark या प�रणाम की गारंटिी न मानं।

1. Google: स्�ानीय ranking
Relevance, distance और prominence की आ�धका�रक व्याख्या।
https://support.google.com/business/answer/7091?hl=en

2. Google: व्यविसाय का सही प्र�त�न�धत्वि
नाम, पात्रता और profile की जानकारी संबंधी �दशा�नदर्केश।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

3. Google Maps: content और reviews की नी�त
असली अनुभव, incentives, selective reviews और दबाव संबंधी �नयम।
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en

4. Google: अ�धक reviews पाने के सुझावि
Review link और इर्कमानदार ग्राहक feedback।
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en

5. Google: profile performance समझें
Profile interactions और performance metrics की प�रभाषाएँ।
https://support.google.com/business/answer/9918094?hl=en

6. WhatsApp: Business Messaging Policy
अनुम�त, opt-out और Business Platform की messaging शतर्तें।
https://whatsappbusiness.com/policy/

7. WhatsApp: Business App सु�विधाएँ
व्यवसाय profile और ग्राहक बातचीत के उपलब्ध साधन।
https://whatsappbusiness.com/products/business-app-features/

8. WhatsApp: chat खोलने विाले �विज्ञापन
Facebook और Instagram से WhatsApp बातचीत का रास्ता।
https://whatsappbusiness.com/products/ads-that-click-to-whatsapp/

9. Google Analytics: campaign URL parameters
UTM के माध्यम से स्रोत और अ�भयान पहचानना।
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=en

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 99

GLOWPHY ACADEMY  •  SALON & SPA BUSINESS SUCCESS BUNDLE

आ�धका�रक संदभर्क • जाँच: 5 अक्टूिबर 2026

स्रोत और आगे की जाँच
प्लेटिफॉमर्क की सु�वधाएँ और �नयम बदलते हैं। नीचे आ�धका�रक स्रोत हैं। पुस्तक के उदाहरण, बजटि और case studies �शक्षण के �लए काल्प�नक हैं; इन्हं
market benchmark या प�रणाम की गारंटिी न मानं।

1. Google: स्�ानीय ranking
Relevance, distance और prominence की आ�धका�रक व्याख्या।
https://support.google.com/business/answer/7091?hl=en

2. Google: व्यविसाय का सही प्र�त�न�धत्वि
नाम, पात्रता और profile की जानकारी संबंधी �दशा�नदर्केश।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

3. Google Maps: content और reviews की नी�त
असली अनुभव, incentives, selective reviews और दबाव संबंधी �नयम।
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en

4. Google: अ�धक reviews पाने के सुझावि
Review link और इर्कमानदार ग्राहक feedback।
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en

5. Google: profile performance समझें
Profile interactions और performance metrics की प�रभाषाएँ।
https://support.google.com/business/answer/9918094?hl=en

6. WhatsApp: Business Messaging Policy
अनुम�त, opt-out और Business Platform की messaging शतर्तें।
https://whatsappbusiness.com/policy/

7. WhatsApp: Business App सु�विधाएँ
व्यवसाय profile और ग्राहक बातचीत के उपलब्ध साधन।
https://whatsappbusiness.com/products/business-app-features/

8. WhatsApp: chat खोलने विाले �विज्ञापन
Facebook और Instagram से WhatsApp बातचीत का रास्ता।
https://whatsappbusiness.com/products/ads-that-click-to-whatsapp/

9. Google Analytics: campaign URL parameters
UTM के माध्यम से स्रोत और अ�भयान पहचानना।
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=en
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स्रोत और आगे की जाँच
प्लेटिफॉमर्क की सु�वधाएँ और �नयम बदलते हैं। नीचे आ�धका�रक स्रोत हैं। पुस्तक के उदाहरण, बजटि और case studies �शक्षण के �लए काल्प�नक हैं; इन्हं
market benchmark या प�रणाम की गारंटिी न मानं।

1. Google: स्�ानीय ranking
Relevance, distance और prominence की आ�धका�रक व्याख्या।
https://support.google.com/business/answer/7091?hl=en

2. Google: व्यविसाय का सही प्र�त�न�धत्वि
नाम, पात्रता और profile की जानकारी संबंधी �दशा�नदर्केश।
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

3. Google Maps: content और reviews की नी�त
असली अनुभव, incentives, selective reviews और दबाव संबंधी �नयम।
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en

4. Google: अ�धक reviews पाने के सुझावि
Review link और इर्कमानदार ग्राहक feedback।
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en

5. Google: profile performance समझें
Profile interactions और performance metrics की प�रभाषाएँ।
https://support.google.com/business/answer/9918094?hl=en

6. WhatsApp: Business Messaging Policy
अनुम�त, opt-out और Business Platform की messaging शतर्तें।
https://whatsappbusiness.com/policy/

7. WhatsApp: Business App सु�विधाएँ
व्यवसाय profile और ग्राहक बातचीत के उपलब्ध साधन।
https://whatsappbusiness.com/products/business-app-features/

8. WhatsApp: chat खोलने विाले �विज्ञापन
Facebook और Instagram से WhatsApp बातचीत का रास्ता।
https://whatsappbusiness.com/products/ads-that-click-to-whatsapp/

9. Google Analytics: campaign URL parameters
UTM के माध्यम से स्रोत और अ�भयान पहचानना।
https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=en
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Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।
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Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।
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Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 100

Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 100



Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 100

Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 100

Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 100

Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।

GLOWPHY ACADEMY

अपने सैलून और स्पा मं ग्राहक कैसे बढ़ाएँ • पुस्तक 02 100

Glowphy Academy • पुस्तक 02 का समापन

अब अपने अगले ग्राहक का रास्ता आसान बनाएँ

ग्राहक बढ़ाना �कसी एक पोस्टि, छूटि या �वज्ञापन का काम नहीं है। स्स्थिानीय व्य�क्त पहले आपको देखता है, �फर
जानकारी समझता है, भरोसा करता है, बात करता है और सु�वधाजनक समय पर सेवा लेने आता है। हर चरण मं
छोटिी उलझन दूर करने से अगला कदम आसान होता है।

इस पुस्तक से आपकी काम की व्यविस्�ा

अब आपके पास ग्राहक जरूरत पहचानने, स्स्थिानीय खोज सुधारने, सामग्री बनाने, पूछताछ संभालने, referral
प्रियोग चलाने और अ�भयान की लागत जाँचने का ढाँचा है। 12 worksheets को अपनी टिीम के सास्थि भरं और हर
सप्ताह एक छोटिा सुधार चुनं।

सबसे उपयोगी संख्या वही है �जसके आधार पर आप कोइर्क काम बदल सकं। Followers कम हां ले�कन उपयुक्त
नए ग्राहक आएँ, तो सीख उपयोगी है। Views अ�धक हां और पहली �व�ज़िटि न बढे़, तो ग्राहक का रास्ता �फर
जाँचना चा�हए।

चार पुस्तकाें का व्यविसाय संग्रह

पुस्तक इस संग्रह में भू�मका

01 सैलून और स्पा व्यवसाय की शुरुआत व आधार तैयार करना

02 • यह पुस्तक स्स्थिानीय ग्राहक बढ़ाना और पहली �व�ज़िटि तक पहुचँाना

03 • अगली पुस्तक ग्राहकां को दोबारा लाना और लाभ बेहतर समझना

04 • अगली पुस्तक टिीम, दै�नक संचालन और �स्स्थिर सेवा व्यवस्स्थिा

अपना संकल्प

“अगले सात �दनां मं मैं __________ सुधार लागू करँूगा/करँूगी। प�रणाम जाँचने के �लए __________ �रकॉडर्क
रखूगँा/रखूगँी। अगली समीक्षा __________ को होगी।”

बेहतर माकर्के �टिंग का पहला कदम: स्पष्ट जानकारी दं, वादा �नभाएँ और अपने प�रणाम से सीखं।
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